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1. GELENEKSEL TiCARETTEN E-TICARETE YONELIiM

Sirketlerin giicii sermayelerinden ziyade ellerindeki soyut degerlerle Olciilmektedir.
Soyut degerlere ulasmanin yolu bilgi ile olurken bilgiye ulasmanin en hizli yolu teknolojiden

gecmektedir.

Dijital teknoloji bilginin hizli toplanmasini, hizli yayilmasim1 ve hizli paylasiminm
saglayarak buna uygun hareket eden isletmelerin verimli bir gsekilde gelismelerini

saglamaktadir.

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani
yaratmasidir. S0z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonuctur. E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy1 kullandigindan ekonomik

hayata etkisi de ayni oranda biiyiik olacaktir.

Genis anlamda e-ticaret tanimi i¢inde e-ticaretin alt1 adet temel araci bulunmaktadir.
Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi
kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve internettir. Ancak, e-
ticaret kavrami daha ¢ok internet lizerinden yapilan ticaret sekli i¢cin kullanilmaktadir. Bunun
sebebi su an icin internet aracilifiyla yapilan e-ticaretin, bir veya daha fazla kisi arasinda ses,
gorunti ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin

olmayisi ve daha distik maliyetler icermesidir.

internet, farkli boélgelerde bulunan bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasinda
kurulan elektronik bir etkilesim, paylasma ve dayanisma ortamidir. Internetin en 6nemli 6zelligi
birebir iletisim kurulmasini saglamasidir. Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine, kullanicinin
taleplerine gore yonlenen bir bilgi akisi giindeme gelmistir. Birden fazla bilgisayarda bulunan
bilginin tek bir kullanicinin hizmetine sunan internet, ayrica goriinti, ses ve bilgi alisverisini de
saglamaktadir. Bu yoniiyle diger kitle iletisim araglarindan ayrilan internet, "interaktif

kelimesini hayata ge¢irmektedir.

internet, isletmeler acisindan ele alindifinda is iliskilerinin elektronik ortamda
yiiriitillebilmesi icin gerekli iletisim olanaklarina sahiptir. internette elektronik posta yoluyla
cok hizli haberlesme yapilabilmekte, aranilan iiriin veya hizmeti sunan firmalara arama

motorlart araglar1 kullanarak erisilebilmektedir. Ayrica, internet iizerinde sunulan tartisma
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ortamlar;, forumlar ve elektronik posta gruplari yoluyla bagimsiz c¢alisma alanlar
olusturulabilmektedir. iletisimde bilgilerin giivenligi de, ¢esitli giivenli haberlesme protokolleri

ve glivenlik sistemleri kullanarak saglanabilmektedir.

Internet iizerinden ihracat faaliyetlerinin baslangic noktasi ihracat amagh bir web
sitesine sahip olmakla baslamaktadir. Ihracat amacina yonelik olarak faaliyet gosteren firmalar
lirtin ve hizmetlerini internet ortamindan biitiin miisterilerine tanitma imkanina web sitesi
olusturma yoluyla ulasmaktadirlar. Web sitesi genel olarak bir tanitim araci olarak gorulmekle
birlikte giiniimiizde bir¢ok sirket web iizerinden pazarlama ve satis faaliyeti yliriitmektedirler.
Bir¢ok biiyiik sirketin geleneksel yontemler olan mektup, faks, ihale ve benzeri yontemleri
tamamen terk edip internet lizerinden siparis, elektronik posta, satis otomasyon sistemleri ve e-

ihale yontemlerini kullanmaya basladiklar: goriilmektedir.

Web teknolojileri alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda web tlizerinden ihracat
giderek daha kolay hale gelmektedir. Ozellikle endiistriyel pazar uygulamalar icin interaktif
ozelliklerin daha elverisli oldugu gorilmektedir. Ismarlama, tarife gore satin alma, 6zellikli
trinlerin pazarlamasi gibi konularda internetin geleneksel yontemlere gore ¢ok daha etkili ve

verimli bir ihracat araci oldugu bir gercektir.

Internet kullanilarak yapilacak olan elektronik ticaretin firmalara sundugu faydalar genel

olarak su sekilde 6zetlenebilir:

1. Uretim Maliyetlerinde Degisim: E-Ticaret firmalarin “Just-in-time” siireglerinin
stoklari ve diger tiretim girdileri azaltarak genislemesini saglar. Ayrica satin alma
ve siparis isleme streclerinin verimlilik diizeylerini arttirarak, satislar1 bulma ve
isleme maliyetlerini ve satis sonrasi hizmetlerin maliyetini distrir.

2. Katma Deger Zincirindeki Degisimler: E-Ticaret, kisilere 6zgi turinler ile
kitlesel turiinler arasindaki maliyet farkini degistirir ve tiiketici ile karsilikli
etkilesime izin verir. E-Ticaret ayrica, perakendeci ve toptanci gibi, geleneksel
aracilar1 kaldirarak tiiketici ile tiretici arasindaki marjlari indirir.

3. Uluslararasi Rekabetteki Degisiklikler: Isletmeler daha genis bir 6lcekte reklam
yapma ve kiiresel bir pazara diisiik maliyetlerle iiriin satma imkanina sahip olur.

4, Yeni Uriinler ve Is Yapma Yontemleri: Baz1 érnekleri gériilmektedir ama
gelecekte ortaya cikacaklari tam olarak kestirmek miimkiin degildir. Internet
geleneksel pazar1 ve alisveris yontemlerini degistirir. Dolayisiyla internet

iktisatcilar tarafindan serbest pazarin en son 6rnegi olarak degerlendirilir.




10.
11.

12.

13.

Pazara Giristeki Engeller Azalir: Onceden 6zel olarak biiyiik firmalara gore
uyarlanmis, karisik ve pahali bir uygulama olan e-ticaretin yeni bigimlerinde kti¢iik
bir yatirimla “web” de satic1 olmak ve milyonlarca kisiye ulasmak miimkiin olur.
Taraflarin Konumlanmasi Degisir: Ozellikle herkese acik bir ag olan internet
uzerinde daha 6nce birbirini hi¢ tanimayan kisiler iliskiye gecer.

Zamanin Goreli Onemindeki Degisim: E-Ticaret iiretim devrini hizlandirarak
firmalarin daha yakin isbirligi icerisinde ¢alismalarin1 saglar ve tiiketicilerin
istedikleri zaman islem yapmasina olanak saglar.

Ekonominin Isleyis Yogunlugu Artar: Cografi ve ekonomik smirlar asamal
olarak ortadan kalkar.

Katalizor Etkisi: Kiiresel diizeyde hizlandirici ve yayginlastirici etki yapar.
Pazarlamada Degisim: Internet, reklamin satisa dontistiigii en etkili ortamdir.
Aciklik: Internet'in is/ticaret icin 6nemli bir platform haline gelmesi standartlarin
6zel miilkiyete tabi olmamasi ve a¢ik dogasindan kaynaklanmaktadir.

Geleneksel Aracilarin Ortadan Kalkip Yeni Aracilarin Dogmasi: Bu tiir
aktorlere, ticari bir islem 6ncesi birbirini tanimayan ve dolayisiyla birbirlerine
giivenmek icin nedenleri olmayan alic1 ve saticilari birlestirmek igin ihtiya¢ dogar.
Calisma Ortami/Sirket Yapilarimin Degismesi: Basitlestirilmis is siirecleri,
yatay orgut hiyerarsileri, elemanlarin strekli egitimi, firma i¢i dayanisma ve

isbirliginin artmasi, esneklik, yiiksek uyum giticti gibi 6zellikler belirleyici hale gelir.

Tlketiciler agisindan e-ticaretin faydalarini sdyle siralamak miimkiindiir:

Evden ¢ikmadan aligveris imkani saglar.
Ulasim i¢in harcanan giderler azalir.
Uriin gesitleri daha rahat goriilebilir.

En uygun uriini bulma sansi artar.
Zaman kaybi1 azalir.

Uriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamdir.

E-ticaret ile tiiketiciler tiim diinya pazarlarini herhangi bir zaman ve yerde arayabilirler.

Arama motorlari ve arama araglari kullanarak, tiiketiciler diinya pazarlarindaki iirtinleri kolayca

karsilastirabilirler. Bu gelismeler, miisterilerin en iyi {riin olanaklarini verimli sekilde

degerlendirmelerine olanak saglar. Bilgisayar yazilimi gibi baz1 dijital tirtinlerle, tiiketiciler daha

uygun siparis verip, aninda Urtinleri alabilmektedir.




Isletmeler icin baslica ise amag, su ana formiilii ydnetmektir: Kar = Gelir - Maliyet. E-

ticaret gelirleri arttirirken, maliyetleri azaltmak yoluyla karlar: yiikseltebildigi i¢in ¢ekicidir.

Son zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak diinya piyasasi evrensel hale
gelmistir. Her tirli ticari islemlerin, elektronik ortamda ve kisa siirede yapilmasina olanak
saglayan bu ticaret sekline e-ticaret denilmektedir. E-ticaret kiiresellesme ile beraber gunliik
hayatta yeri daha belirgin hale gelen, bir kavramdir. Bilgi toplumuna gecilmesiyle birlikte sanal
organizasyon kavraminin gelismesi e-ticaretin daha yaygin hale gelmesine yol acan 6nemli

sebeplerden biridir. !

E-ticaret, ulasmis oldugu genis kitleler ve saglamis oldugu kolayliklar vasitasiyla
ekonomik hayatin tiim kesimlerinde uygulanabilme ve ilerleme alanlar1 bulmustur. Bu
gelismelerin ana sebebi elektronik ticaretin internet ortaminda ve aninda ulasilabilir

olmasindan kaynaklanmaktadir.
% Online Perakendenin Toplam Perakende igindeki Payi (2015-2019)

%123
%1 P

Geligmig Ulkeler .'_______ %6,7

Geligmakte
Olan Ulkeler

%41

Torkiye %3.5

2015 2016 2017 2018 2019

Diinya capinda perakende satislar icinde e-ticaretin payi, 2015 yilinda %7,4 olmustur.
2019 yilinda %14,1 olan kiiresel perakende satislarin icindeki e-ticaretin payinin, 2023 yilinda

%?22 oranina ulasacagl tahmin edilmektedir.

2015'ten 2023'e kadar toplam kiiresel perakende satislarin e-ticaret payi;

I DEMIREL, D., Eris, V., (2019). Innovation trends in e-commerce applications: gittigidiyor.com case. PressAcademia
Procedia (PAP), (9),192-196. DOI: 10,17261 / Pressacademia.2019. 1091, s.195
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22%

22.5%

Kaynak: https://www.statista.com/statistics /534123 /e-commerce-share-of-retail-

sales-worldwide/

Elektronik ticaret sahip oldugu o6zellikler sayesinde ekonomik hayatin ¢ogu alaninda
kullanilabilir hale gelmistir. Diinya niifusunun artmasiyla beraber diinya ¢apindaki ticaret hacmi
de yiikselmektedir. 2019 yilina ulastigimizda diinya ticaret hacmi 25 trilyon dolara dayanmistir.

Bu rakamin icinde e-ticaret satislar1 3,5 trilyona ulasmistir.

Yani kiiresel ticaretin toplam boyutu icerisindeki diinya e-ticaret hacmi 2011’de %3,6
iken 2019’da %15’e ulasmistir. Diinya e-ticaret istatistikleri icerisinde en dikkat ¢ekici olan veri

e ticaretin perakende ticarete oranla oldukg¢a hizli bir biiylime sergilemesidir.

Glinlimiizde dlinyadaki dijitallesmeyle beraber es giidiimlii bir sekilde perakende ticaret

e-ticarete doniismektedir.
2. INTERNET KULLANIMI VE E-TiCARETIN ARTAN ONEMI

Endiistri devrimi icin demiryollari ne anlama geliyorsa, internet de icinde bulundugumuz
bilgi devrimi i¢in ayni anlama gelmektedir. Elektronik ticaret bu bilgi devrimi siireci icerisinde
farkli bir ylikselis yaratarak ekonomiyi, toplumu ve politikay1 hizla degistirmektedir.
Demiryolunun yarattigl yeni zihinsel cografyada insanlik mesafelere hakimiyet kurarken
elektronik ticaretin zihinsel cografyasinda ise mesafeler tamamiyla ortadan kalkmistir. Artik tek

bir ekonomi, tek bir Pazar vardir. O da biitiin diinyadir.



https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/

2021 y1h istatistik verilerine gore diinya lizerinde 4,66 milyar insanin internet erisimi
oldugu bilinmektedir. Bu say1 diinya niifusunun yaklasik %60'ina denk gelmektedir. internet ve
mobil araglarin kullaniminin artisinin yan sira farkli 6deme yontemleri, lirtin tesliminde
ilerleme ve bilingli tiiketicilerin sayisinda meydana gelen artis gibi etkenlerle e-ticaret hizli bir

sekilde biiylimektedir.

2014-2018 yillar1 arasinda diinyada, perakende e ticaret satislari incelendiginde 2014’te
1,3 trilyon $ olan satis hacmi artarak 2018’de 2.8 trilyon $’a ulagsmistir. 2019 yilinda 3.535
trilyon dolar olan perakende e-ticaret satislarinin 2023 yilinda 6.542 trilyon dolara ulasacagi
ongoriilmektedir. 2018 yilinda diinya ¢apinda tahmini olarak yaklasik 1.8 milyar kisi online
alisveris yapmistir.3 Bu rakam 2020 yilinda 2 milyar kisiyi gegmistir. 2020 itibariyle diinyada
yaklasik 7,8 milyar insan var. Ve bunlarin dortte birinden biraz fazlasi (yiizde 26,28) ¢evrimici

alisveris yapan kisilerden olusmaktadir.

E-ticaret satis hacmindeki ytikselisin en biiytlik sebeplerden birisi de diinyada internete
erisimin artmasidir. “Digital 2020: Global Digital Overview” adli rapora gore 7.75 milyar olan
diinya niifusunun % 59’unun internet erisimine sahip oldugu belirlenmistir. Internet
kullaniminda ise Ocak 2019 ile karsilastirildiginda ytizde 7 (298 milyon yeni kullanici) bir artis

s6z konusudur.4

E-Ticaretin Tiirleri

isletmeler arasi ticarette sirketler, miisteriler ve ortaklar arasindaki iliskiler daha
karmasik, uzun soluklu ve cogu zaman sézlesmelere dayalidir. islem hacmi ¢ok daha biiyiiktiir.
Isletmeler arasi elektronik ticaret, altyap ve siireclerde daha biiyiik degisiklikler gerektirmesi,
tedarik prosesinin ¢ok daha karmasik olmasi, alicilarin da sistemde ortakliklarinin bulunmasi ve
¢ok kapsamli bir sektor deneyimi gerektirmesi nedeniyle miisterilerle yapilan elektronik
ticaretten farklidir. Isletmelerin kendi aralarinda yaptiklar ticari islemleri elektronik ortamda
gerceklestirmelerine isletmeler arasi e-ticaret denilmektedir. isletmeler aras: e-ticaret modeli,

e-ticaret tiirleri arasinda ilk ortaya ¢ikan modeldir.

3 https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/ulke-ve-sektor-raporlari-85 (Erisim tarihi: 17.08.2020)
* https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview (Erigim Tarihi: 18.08.2020)
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Isletmeler arasi e-ticaret uygulamalarinin getirdigi kolayliklar ise séyle

siralanabilmektedir;

e Isletmelerin siparis siirecini kisaltmasi ve buna bagli olarak maliyetlerini azaltarak is
ortakliklarini kolaylastirmasi,

e Paydaslara eposta veya faks araciligiyla gonderilen bilgiler dogrultusunda talebe ¢ok hizli
karsilik verilerek belgelerin gerekli yerlere ulasip ulasmadiginin kolaylikla takip
edilebilmesi,

e Siparis emri, glimrik beyannamesi gibi belgelerin sorumlulara zamaninda teslim
edilmesini kolaylastirmasi,

e Yapilacak olasi degisikliklerde karsi tarafin aninda bilgi sahibi olabilmesi ve yine {iriin ve
fiyat gibi konularda, iletisimden kaynaklanan sikintilarin, ¢cevrimigi iletisim imkanlariyla
ortadan kalkmasi,

e Saticilar, dagitim kanallari ve isletmeler arasinda hizli, dogru ve kesin bir bilgi paylasimi
yapilmasi,

e Siparis, tedarik, faturalama gibi islemlerin daha hizli ve ucuz gerceklesmesi ve yazimsal

hatalarin elektronik 6deme sayesinde azalmasidir.

Ulkemizde, otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri, vb. sektorlerde Ana

sanayi-Yan sanayi ve Ana sirket-bayi/servis ag1 arasindaki ticari islemlerde, Isletme-isletme E-

Ticaret uygulamalarinin hizla arttig1 goriilmektedir.

E-ticaretin, isletme ile tliketici arasindaki (B2C) modeli, hizla yayginlasan bir e-ticaret
modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret kavramiyla ilk defa 1994 amazon.com web
sitesinde ilk kitap satilmasiyla karsilasilmistir. Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaretin en iyi
orneklerinden biri olan Amazon.com, bu model icin diinyaya 6rnek olacak sekilde satis ve
misteri kazanma basaris1 gostermistir. Baz1 donemlerde yeteri kadar gelir elde edemeyen ve
hatta zarar eden Amazon.com B2C modeline yatirimcilarin temkinli yaklasmasina neden
olmustur. B2C modeline pek c¢ok uygulamanin biitiinlestirilebilmesi ve yiiksek gelir
beklentilerinin devam etmesi, isletmeden tiliketiciye e-ticaret modelinin gilinden giline

yayginlasmasina neden olmaktadir.

Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaret uygulamalarinin, tiiketiciler acisindan sagladig

kolayliklara baktigimizda; tiiketiciler, lriin ve hizmetler hakkinda hizli ve kolay bilgiye




ulasabilmekte, giivenli 6deme yontemleri ya da e-para aracilifiyla 6deme yapabilmektedir.
Tiketiciler birbirleriyle forum siteleri veya eposta gibi araglarla tiriin, hizmet ya da tretici

hakkinda bilgi edinebilmekte ve iletisimde bulunabilmektedir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri tiriintin pazar1 hakkinda bilgi edinebilmekte ve kaliteli

ya da daha ucuz lirlinleri mesafe zaman kavramlarini minimize ederek takip edebilmektedir.

Isletmelerin kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik ortamda yaptiklar ticari islemler,
isletme ile devlet kurumlar arasindaki e-ticaret modeline (B2G) girmektedir. Isletmelerin
internet tizerinden gerceklestirdikleri vergi 6demeleri, glimriik islemleri veya kamu ihalelerine
verilen tekliflerin yani sira devlet kurumlarinin gereksinim duydugu {riin ve hizmetleri web
siteleri araciligiyla duyurmalari, satin alma islemlerini internet lizerinden yapmalari da isletme

ve devlet kurumlari arasindaki e-ticaret modeline 6rnek gosterilebilmektedir.

Bireyler ile devlet arasindaki iliskilerin internet iizerinden elektronik yollarla
gerceklestirilmesi, tiiketici ile devlet kurumlar1 arasindaki e-ticaretin konusunu (C2G)

olusturmaktadir.

Bu e-ticaret modeli kamu yarar1 gozettiginden kar amaci glitmemekte ve bu hali ile diger
e ticaret tirlerinden ayrilmaktadir. Devlet kurumlar1 e-ticarette yasanan bu gelismelere
kendilerini uyarlamak durumunda kalarak vatandaslara saglanan hizmetlerin daha ekonomik
ve hizli verilmesi ile geleneksel yontemlerin getirdigi biirokratik sikintilarin ortadan
kaldirilmasini saglamiglardir. Tiiketici ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret (C2C- Consumers to

Consumers)

Tlketicilerin birbirlerine bir takim mal veya hizmetleri internet ortaminda bireylere
aracilik eden web siteleri lizerinden alip satmalari, tiiketici ile tiiketici arasindaki e-ticaret

modeline (C2C) girmektedir. Bu ticaret tiirii de hizli bir ivme yakalamistir.




3. COVID-19 PANDEMIK KRiZi VE E-TICARET

Ulkelerin karantina ilan etmesi ve izolasyon nedeniyle diinya genelinde internet
tzerinden aligveris uygulamalarinda kullanici etkinligi artmistir. E-ticaret, Mart 2020’nin ilk
haftasindan bu yana yeni ve aktif kullanicilarda istikrarl bir artis kaydetmistir. Bunun yani sira
COVID-19 salgim1 tlketici davranislarini 6nemli o6lgiide degistirip, sektorii yeniden

sekillendirmektedir.

Fiziksel magazalar alinan tedbirler ve miisteri tercihleri nedeniyle salgindan olumsuz

etkilenmekteyken, online perakendeciler satis hacmini artirarak stirekli miisteri kazanmaktadir.

COVID-19 pandemik krizinin 6ncesi ve sonrasi donemler karsilastirildiginda Tiirkiye ve
diinyada tiriin ve Uriin gruplar1 baglaminda tiiketici talepleri bakimindan degisiklikler meydana
gelmistir. Ornegin COVID-19 salgin1 éncesi donemde yiiksek bir e-ticaret hacmine sahip olan
seyahat ve barinma harcamalari ile giyim tirtin grubu salginda alinan énlemler nedeniyle diisiis

yasamistir.

Covid 19'un e-ticaret islemleri tizerindeki etkisine iliskin tablo;

COVID '|9 IMPACT ON ECOMMERCE TRANSACTIONS

CHANGE IN E MER ACTI S BY INDUSTRY IN THE WEEK ENDING 12 JULY 2020, COMPARED TO PRE-PANDEMIC BENCHMARKS

« I 5} %
s | +:.5%
ey

< I, 41.6%
+ I +30.7%
eanene ainsurance [ +25.9%

s [ +22.6%
—

s 1 - 7.%
I 3 5%

reraiwearcare [ +1.8%

30.0% I o

Gorsel Kaynagi: https://datareportal.com/reports/digital-2020-july-global-statshot

Diinya capinda online alisveris icin e-ticaret ve e-ihracat platformlarini tercih eden online

miisterilerin en ¢ok tercih ettikleri iiriin kategorileri tllkelere gore farkliik arz etmektedir.
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Bunda sosyoekonomik durumdan kiiltiirel hassasiyetlere kadar bircok faktér etken
olabilmektedir. Online alisveris yapanlarin ortalama online alisveris ve satin alma tercih oranlari
da irin kategorilerine gore biyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Diinya ¢apinda giyim,
ayakkabi ve tliketici elektronigi en popiiler online alisveris kategorileridir. Online ziyaret basina

en yuksek ortalama alisveris harcamasinin liiks giyim olmasi dikkat ¢cekmektedir.

2018 yilinda diinya ¢apinda en popiiler online alisveris kategorilerinin basinda giyim
(%57) gelmektedir. Giyim kategorisini ayakkabi (%47) ve tiketici elektronigi (%40)

izlemektedir.

insanlar yeni ve siirekli degisen kiiresel ve yerel kosullara gore satin alma secimleri
yaparken, satin alinan triin kategorileri de degismektedir. E-ticaret baglaminda isletmeden
isletmeye ve isletmeden-tiiketiciye fiziksel mallarin online satislarinda, COVID-19 salgini
nedeniyle son zamanlarda belirli iiriinlerde talep artisi yasamis bazilarinda ise diisme

gorulmiustiir.

Liks turiinler temel ihtiyacin giderilmesinden sonra yapilan fazladan harcama ve
tiiketimdir. Salgin nedeniyle magazalarin kapali olmasi ve tiiketicilerin evlerine kapanmasindan
liiks tiikketim trtlnleri de olumsuz etkilenmistir. Tirkiye'de liiks tiiketim kategorisi olan
miicevher ve taki iriin gruplarinin etkilesimi Turkiye’de mart ay1 basindan itibaren diisiis
gostermistir. Bu diisiis donem icerisinde de devam etmistir (Deloitte, 2020). Bu kategoride
Vogue Business, 2020 yilinda COVID-19 nedeniyle bu endtistri icin 10 milyar dolarlik potansiyel
bir kayip 6ngérmektedir (Cetinkaya, 2020).

insanlar evlerinden disar1 ¢ikamadig: icin giyim alisverisinden uzak durmaktadirlar.
Quantum Metric tarafindan ytriitiilen ABD tiiketicilerinin analizine gore, mart ay1 sonu itibariyla
giyim esyas icin online gelir yilhik %11 azalmistir (Mcdowel, 2020). Ingiltere’de online moda
perakendecileri, mart ayinda satislarinda %23.1 diisiis bildirmistir. Uriin gruplari icerisinde en
sert diisiis %42.9 ile erkek giyim ve %32.8 ile erkek ayakkabilarinda olmustur (Baldwin, 2020).
Ancak salginin giindem olmaya basladig1 donemlerde diisiis yasayan bu kategori, agresif indirim
kampanyalari ile birlikte son giinlerde bir artis gostermistir. Grafik 11’de Tiirkiye'nin de i¢inde
bulundugu dort iilkeye iliskin ocak ayindan bu yana giyim ve aksesuar alaninda e-ticaret

lizerinden yapilan siparis miktarlari gosterilmistir.

Teknoloji irtnleri ekonomik durumun belirsizliginden en ¢ok zarar goren iiriin

gruplarindan birisidir. Insanlarin evde kalmasindan ve bircok kesimin issizlik korkusu

12




yasamasindan dolay1 teknolojik iiriin satislarinda ytlizde 40’a varan bir diisiis meydana

gelmistirs

Tiirkiye baglaminda tiiketici elektronigi kategorisi, martin ilk haftalarinda yasadig
negatif trendi 3. ve 4. haftalarda diizeltmistir. Indirim kampanyalari, evlilik sezonu alisverisleri
ve kur artis1 bu iiriin gruplarindaki artista etkili olmustur fakat kategorideki en biiyiik artis
etkeni evde gecirdikleri zamanin artmasiyla yiikselen kiiciik ev aletleri kategorisidir. Insanlarin
evlerinde daha ¢ok zaman harcamasiyla beraber teknolojik oyun ftrtlnlerin igin yaptiklar

harcamalar da yiikselmektedir.®

Salgin doneminde, talepte artis gosteren diger bir teknolojik iirtin ise akilli saatlerdir.
2019 yili1 ilk ceyreginde diinya genelinde 11,4 milyon akill saat siparisi alinmisken, 2020 yil1 ilk
ceyreginde ise yuzde 20’lik artis yasanarak 13,7 milyon siparis alinmistir.” Salgin nedeniyle
saglik konusuna gosterilen dikkatin artmasi nedeniyle insanlarin sagliklarini ve formlarini takip
etmek, olas1 degisiklikleri gozlemleyerek tedbirli davranmak adina akili saat alimina

yoneldikleri sdylenebilir.

Liiks tirtinler, giyim, teknoloji tirtinleri, seyahat gibi kalemlerde e-ticaret harcamalarinda
gerileme goriiliirken, basta dezenfektan tirtinleri olmak tizere saghkla ilgili olarak, bagisiklig
gliclendirici takviye gidalarda, vitaminlerde, spor ekipmanlarinda, gida ve igecek tiriinlerinde,

mobilya ve ev tasarim (DIY)8, artis gozlemlenmistir.

Saglik, Kisisel Bakim ve Temizlik Uriinleri COVID-19 salginina iliskin haberler yayildikca
ve resmi olarak Diinya Saghk Orgiitii tarafindan bir salgin olarak ilan edildiginde, insanlar bu

duruma stok yaparak yanit vermistir.

Tuketiciler cogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile tuvalet
kagidi ve ekmek gibi iiriinlere daha fazla talep gostermeye baslamislardir. Ozellikle ellerin sik

sik ve en az 20 saniye boyunca yikanmasi gerektigi konusunda uyarilarda bulunan uzmanlar,

5 Berkun Meral, E-ticarette Corona virts (Covid-19) etkisi, https://www.techinside.com/e-ticarette-corona-virus-
covid-19-etkisi/ (Erisim tarihi:03.08.2020)

6 Deloitte (2020). Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-
turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf. (Erisim tarihi: 07.08.2020)

7 Burak Kesayak, Akilli Saat Siparisleri Artti. https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti (Erisim
tarihi: 20.08.2020)

8 DIY: Uzmanlarin ve profesyonellerin yardimi olmaksizin gergeklestirilen, bir seylerin ingaat, tadilat ve tamiratina
verilen isimdir. "Kendin yap" terimi ilk olarak 1950'lerde insanlarin bireysel olarak uygulamay: sectikleri ev
gelistirme projelerini anlatmak maksadiyla kullanilmaya baslanmistir.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf
https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti

ylzeylere, esyalara, alisveriste alinan iiriinlere temasa dair de uyarilarda bulunmaktadir. Bu
durum el sabunu, dezenfektan ve hijyen {rtinlerinin satisinda 6nemli yiikselmelere sebep
olmustur. Bu triinlerin talebinde meydana gelen artis e-ticaret sitelerinin stoklarini zorlamaya
baslamistir. Bu durumun olusumunda medyanin pay1 da oldukca yiiksektir. Ozellikle sabun,
dezenfektan ve kolonya lizerine haber yapilmasi bu iriinlerin satisini 6nemli derecede

artirmistir (Meral, 2020).

Koronaviriisiin grip gibi yayildig1 belirlendigi icin saghgi koruyan ve saglk giivenligi
maddelerine olan talep hizla artmaktadir. Turkiye’de 9-16 Mart tarihleri arasinda, bir 6nceki
haftaya gore kolonya satis1 34 kat, steril eldiven 19 kat, el dezenfektan1 10 kat, sabun 4 Kkat,
medikal maske 4 kat, tuvalet kagidi satis1 ise 3.5 kat artmistir (Giinyol, 2020).

ABD’de benzer satis egilimleri yasanmistir. 22 Subat 2020’de sona eren dort hafta
boyunca tibbi maske satislar1 6nemli 6l¢lide artmistir. El dezenfektani satislart ayni dort haftada

%73 artmistir (Nielsen, 2020).

Salgin doéneminde internetten yapilan aramalarda en ¢ok temizlik, kolonya ve
dezenfektan triinlerinin oldugu gorilmektedir. Firsat¢ilik sonucu bu iiriin fiyatlarinda korona
virlis ortaya ¢cikmadan satis fiyatlar1 ve ¢iktiktan sonraki satis fiyatlari arasinda %47-50 civari
bir artis s6z konusudur. Google’da buna yo6nelik bir adim atmis ve icerisinde “maske” kelimesi

gecen tiim reklam akislarin1 durdurmustur (Seosefi, 2020).

Virus karsisinda uzmanlarin bagisiklik sisteminin gii¢lii olmasinin 6nemli etkisi oldugunu
belirtmeleri nedeniyle tiiketiciler vitamin, bal ve aktar triinlerine yonelmistir. Bu durum bu
Urin grubuna olan talebi 6nemli derecede artirmistir. Tlrkiye baglaminda degerlendirildiginde
e-ticaret Uzerinden yapilan bitkisel tirtinlerin satislarinda %45, C Vitamini satislarinda ise %85

artis gorilmiistiir. Spor trtinlerinde ise ortalama ytizde 10°’luk bir artis s6z konusudur.®

Salgin sirasinda olumlu yonde etkilenen iirtinlerden bir tanesi de sa¢ bakim trtinleridir.
Stackline’nin ABD’de e-ticaret siteleri lizerinde yaptig1 arastirmaya gore bu sektor ytizde 115
gelismis durumdadir (Styrk, 2020). Bunun nedeni de sosyal mesafeye aykir1 oldugu igin
kuaforlere gitmek istemeyen kadinlarin saglarini evde boyamaya baslamalaridir. Benzer bir

sekilde de Tirkiye’de berberlerin kapali olmasindan dolay1 erkek sa¢ tiras makinelerinin

9 Berkun Meral, E-ticarette Corona viris (Covid-19) etkisi, https://www.techinside.com/e-ticarette-corona-virus-
covid-19-etkisi/ (Erisim tarihi:03.08.2020)

14




satislarinda 6nemli derecede artis oldugu sdylenebilir. Evde spor yapmak, hareketli yasama
aliskin olanlar i¢in zorunlu bir alisgkanlik haline gelmis durumdadir. Salgin déneminde “evde
spor hareketleri” ve “evde spor videolar1” Google arama motorunda en ¢ok aranan igerikler
arasinda bulunuyor. Spor salonlarinin kapanmasindan bu yana tiiketicilerin evde spor yapmaya
yonelmesi nedeniyle, fitness tliriinlerinin ve yoga ekipmanlarinin satisi da etkilenmistir.
Tiketiciler spor salonundaki ortami evde yaratmak i¢in pilates topu, seti, bandi, mati gibi spor
ekipmanlar i¢in online magazalarda arayisa ge¢mistir (Iyzico, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye
baglaminda evde spor yapma ile ilgili olan triinlere olan talep yiizde 30 artis gostermis

durumdadir (Sakarya Pehlivan, 2020).

Gida ve icecek Uriinleri Gida perakendesi salgin déneminde e-ticarette degisimin en fazla
hissedildigi sektorlerden birisi olmustur. Koronaviriis salginina yonelik “evde kalin” ¢agrilariyla

birlikte e-ticaretin market cirosu igindeki pay1 yiizde 1’den ytizde 3’lere kadar yiikselmistir.

Stipermarketlerin online uygulamalarina talep o kadar artmistir ki salgin éncesi donemde
giin icerisinde yapilan teslimatlar bir haftaya kadar uzamaya baslamistir. Salgin nedeniyle
profesyonel yasamin ve ofis yasantisinin evde c¢alismayla birlikte azalmasi nedeniyle
tiiketicilerin tasarrufa yoneldikleri gorilmiistiir. Evde yemek yapmanin bir trend haline
gelmesiyle yemek siparis platformlar: ile birlikte ulusal fast-food restoran zincirlerinin de
etkilesimleri bu donemde azalmistir (Deloitte, 2020). Evde gegirilen vakti degerlendirmek i¢in
yeni tarifleri kesfedip yeni tatlar denemek ve bagisikliglr giiclendirmek igin saghkl tarifler
o6grenmek motivasyonuyla arama motorlarinda tarif sorgulamalar1 artmistir. Kek ve kurabiye
gibi tath atistirmaliklarla birlikte Tirk mutfaginin olmazsa olmaz1 ekmeklerin evde yapimi hobi

ve terapi yontemi haline gelmistir.

Mart ayinda Google’da “evde ekmek yapimi”, “maya yapimi” ve “ekmek yapma
makineleri” aramalari subat ay1 ile karsilastirildiginda 6nemli derecede artis gostermistir. [psos
Arastirma Sirketi'nin mart ay1 hane tiiketim arastirmasi verileri de bu trendi destekler
niteliktedir. Sirketin arastirma bulgularina gore, mart ayinda énceki doneme gore un alisverisi
ylizde 98, maya alisverisi de ylizde 80 artmistir (TRT Haber, 2020). COVID-19 sirasinda e-ticaret

yoluyla talep edilen icki kategorisindeki tiriin gruplarinda da artislar meydana gelmistir.

Pandeminin ilk vurdugu Cin’de Euromonitor verilerine gore pandemi sirasinda e-ticaret
sitelerinde alkol ve taze gida satislarinda bir yiikselme olmustur. Rapor, izolasyon déoneminde
alkol, taze yiyecek ve hatta siit Uriinleri i¢in e-ticarete yonelimin meydana geldigini

gostermektedir.
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4. NEDEN E-iHRACAT?

E-ihracat ya da sinir otesi e-ticaret, online kanallarla yurt disindan alinan siparisleri,
mikro ihracat kurallar1 ¢ergevesinde miisteriye ulastirmaktir. Bir baska tanima gore de; bir
isletme ile bir tliketici (B2C), iki isletme (B2B) veya iki 6zel kisi (C2C) arasinda sinir 6tesi online

pazaryerlerinde ya da dogrudan e-ticarettir.

E-ticaretini yurt dis1 pazarlara tasimak isteyen firmalarin yabanci pazarlarda bir¢ok
zorluklarla karsilasabilecegini 6n gérmek yersiz olmayacaktir. Bunun bilinmesi ve uygulanmasi
gereken bir¢ok sey var. Ancak, tiim zorluklarina ragmen uluslararasi alanda on-line satis yapmak

eskisinden ¢ok daha kolaydir.

E-iIHRACAT TEMEL BILGILER

E-ihracat, uluslararasi pazarlara agilmanin online yoludur. Diinyanin farkl iilkelerindeki
misterilere ulasmak icin biiyiik bir potansiyel saglayan e-ihracat; hedef pazarin
belirlenmesinden lojistik altyapinin kurulmasina, web sitesi tasarimindan lokal vergilendirme
mevzuatlarina, lokalizayondan 6deme yontemlerine kadar ¢ok sayida faktoriin bir araya geldigi
bir stirectir. Nihai hedef, yurt dis1 pazarlarda iiriin satmaktir. Yeni uluslararasi pazarlar icin de

basamak niteligi tasiyan e-ihracat, girisimin biiytikliigli oraninda firsatlar sunmaktadir.

E-iIHRACAT NEDIR?

ihracat, yurt disindaki bir pazara mal veya hizmet génderme islemlerinin biitiiniidiir. E-
ihracat ise, farkh tlke ve/veya lilkelerdeki hedef kitleye online satis yapma islemlerini
cevreleyen siirec¢lerdir. “Sinir 6tesi e-ticaret” olarak da tanimlanan e-ihracat, geleneksel ihracata

gore bir¢cok avantaj sunmaktadir.

Farkl tlkelerdeki pazarlarda fiziksel bir varliga gerek olmadan potansiyel miisterilere
ulasma imkani veren e-ihracat, lilke ekonomisine katki sunmaktadir. Son yillarda birgok firma,
e-ihracat yollar1 aramaktadir. Giderek artan bir ivme ile biliyiime trendi i¢cinde olan e-ihracat,

gelecegin ihracat hedeflerinde 6nemli bir yer edinme potansiyeli barindirmaktadir.

10 TSIAD E-ihracat Raporu — 2019, E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019.




E-iIHRACATIN AVANTAJLARI NELERDIR?

E-ihracat, dahili ve harici birgok avantaj sunmaktadir. Ancak bu avantajlardan tam olarak

faydalanabilmek i¢in kisa ve uzun vadeli yatirimlar yapilmasi gerekmektedir.
E-ihracatin bazi avantajlari sunlardir;
e E-ihracat, iirlin ve hizmetleri lokasyona gore 6zellestirmeyi saglar.

 Lokalizasyon (yerellestirme) sayesinde e-ihracat firmasinin web sitesi farkl tilkelere

gore yerellestirilebilir.
e Geleneksel ihracata gore zaman, emek ve para daha az harcanir.

e Yerel paydaslarla isbirligi imkanlar1 saglayarak, sirketin hedeflerini biyiitmesine

yardimci olur.

¢ Devlet tesvikleri ve destekleri fazladir.

E-IHRACATTA KULLANILAN BAZI TERIMLER

E-ihracat yapan kisiler/firmalar, bircok yeni terimle karsilasmaktadir. Bu terimler, e-ihracatin

temelini olusturur. E-ihracat terimlerini iyi 6grenmek, basarili bir girisimin anahtaridir.
E-ihracatta yaygin olarak kullanilan bazi 6nemli terimler sunlardir;

Armonize Sistem Kodu (Harmonized System (HS) Code): Uluslararas: ticaret

standartlarindan biridir. Uriinlere armonize sekilde numara ve isim verilmesidir.

A.TR Dolasim Belgesi: Avrupa Toplulugu ile Tiirkiye arasinda Gimrtk Birligi anlasmasi

belgesidir. Dolasimi serbest olan mallarda glimriik muafiyeti i¢in diizenlenir.

B2C (Business to Consumer - Isletmeden Miisteriye): Bir isletmeden miisteriye e-

ticaret modelidir.

Dijital ciizdan: Odeme yontemleri icin miisterilerin 6deme bilgilerini ve sifrelerini

depolayan bir sistemdir.
ETGB: Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesinin kisaltmasidir.
Entegrasyon: E-ticaret sitelerinin farkli sistemlerle uyumu i¢in biitiinlestirilmesidir.

Lokalizasyon (Yerellestirme): Yurt disinda kurulan sirketin online profilinin yerel dile

ve kiiltiire uygun olarak hazirlanmasi siirecleridir.
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GTiP (Giimriik Tarife istatistik Pozisyonu): Uriinlerin tanimini ve ayrimini yapmak

uzere kullanilan kodlardir.

Giimriik Tarife Cetveli: Uriiniin niteliklerine gore sistematik olarak siniflandirilmasini

ve gimriik vergisi oranlarini gésteren cetveldir.

Mikro ihracat: E-ihracati destekleyen bir ticari yapidir. Yurt disina satilan 300 kg ve
15.000 EUR’dan az siparisler icin gecgerlidir.

Pazaryeri (Marketplace): Farkl bir tilkede trilin satma imkani bulunan yerdir. Ayrica,

sirketlerin ve tiiketicilerin satis yapabildigi online platformlardir.

Tiirkiye’den E-fhracat!! Sinir étesi e-ticaret, teknolojinin gelismesine paralel olarak
yeni imkanlar ve firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye’de e-ihracat yapmak isteyen firmalar, elde

ettikleri firsatlarin yaninda bazi zorluklarla da karsilasabilmektedir.
Tirkiye'den e-ihracatta 6nemli bazi hususlar sunlardir;
« E-ihracatta miisteri kitlesine 6zel web sitesi ve yerel lojistik ¢6zlimler 6n plana ¢ikmaktadir.

 Diinya genelinde hazir giyim, moda ve kozmetik iirlinleri basat online alisveris kalemleridir.

Bu sebeple e-ihracat firmalari, bu alanlara agirlik vermektedir.
e Sinir Otesi e-ticareti etkileyen zorluklarin basinda sahtecilik ve dolandiricilik gelmektedir.
e E-ihracat i¢in tutarli ve 6ngortilebilir lojistik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e E-ihracat, yurt disindan gelen taleplerin alisverise doniismesiyle sirketlere ciro artisi

saglamaktadir.

e Uluslararasi pazarlarda e-ihracat yapabilmek i¢in faaliyette bulunulan iilke ve/veya tilkelerin

yerel degerlerine uygun stratejiler gelistirilmelidir.

e E-ihracatta dijital siirecler, teslimat, 6deme ve lojistik noktalarinda biiyiilk 6nem arz

etmektedir.

e E-ihracatta teslimat ve 6deme kosullari, tilkelerin cografi ve demografik farkliliklara gore

degisebilmektedir.
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» Tliketicilerdeki farkl1 davranis aliskanliklari, e-ihracatta farkli stratejilerin ele almasini zorunlu

kilmaktadir.

e E-ihracat, mal ihracati olmaktan 6te dijital oyun, mobil uygulama ve film gibi hizmet ihracatina

biiyiik katki sunmaktadir.
E-ihracatla ilgili baz1 veriler de sunlardir;

e 2020 yilinda global e-ticaret hacminin %64'liiniin gelismekte olan iilkeler tarafindan

olusturulmasi beklenmektedir.

e Dilinyada sinir 6tesi e-ticaret hacmi 400 milyar dolarlik bir hacme ulasmistir. Bu rakamin 2020

yilinda 1 trilyon dolar sinirina yaklasmasi 6ngoriilmektedir.

 Tiirkiye’den en ¢ok e-ihracat yapilan ilk 10 iilke sirasiyla; ABD, Almanya, Suudi Arabistan,
Fransa, Birlesik Krallik, italya, Hollanda, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri ve Ispanya’dir.

e En cok e-ihracati yapilan kategoriler ise; giyim esyasi ve aksesuar, micevher, ayakkabi, hali,

bitkisel tirtinler ve yedek parcadir.

Tiirk tirtinleri, e-ihracat yapmak isteyen KOBI'ler 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. E-ihracata
baslayan firmalarin ¢ogunlugunun en az iki yildir Turkiye’de e-ticaret yaptig1 goriilmektedir.
Yurt disinda bilinen Tiurk marka sayisinin artirilmasi marka stratejisi programlari
olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Tiirkiye ile diger tilkeler arasindaki sinir tesi

e-ticaret potansiyeli ve firsat alanlar1 giderek artmaktadir.

E-IHRACATTA TEMEL KURALLAR

E-ihracatta hedef pazar analizi ve dogru Pazar yeri secimi hayati 6nem tasimaktadir.
Diger yandan uluslararasi 6deme stireclerinin kurgulanmasi yurtdisindan 6deme alabilmek i¢in

temel siireclerin basina gelmektedir.

E-ticareti uluslararasi ticaret icin kullanmak isteyen firmalar, her seyden once sinir 6tesi

e-ticareti yerellestirmeye odaklanmalidir. E-ihracatta uyulmasi gereken bazi kurallar vardir.
Yerel rekabet

Bolgesel rekabet, e-ihracatin basarisi i¢in stratejik 6nemdedir. Sinir 6tesi bir pazarda sunulan
hizmet veya lriinler bir boslugu doldururken, baska bir bolgede yerel rekabete karsi direnmek
zorunda kalinabilir. Bunun i¢in pazar arastirmasi yapilmali ve fiyatlandirma ve pazar pay1
konusunda gergekgi veriler elde edilmelidir. Bunun i¢in online arama motorlarinin global

pazarlardaki alisveris ve harita uygulamalari yol gosterebilir.
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Yerel 6deme yontemleri

E-ihracatta yerel 6deme yoéntemleri énemli bir faktérdiir. Odeme hizmeti saglayicilarin hangi
para birimlerini kabul ettigini; hangi durumlarda ek maliyetler ¢ikardiklarini 6grenmek gerekir.
Bu bilgiler 6deme yonetimine gore degisebilir. Ayrica, sinir 6tesi pazarda kullanilan popiiler
0deme yontemlerini 6grenerek, bunlarin isletmenin sistemine entegre edip edilemeyecegini
bilmek gerekir. 0deme yontemlerinin, hedefkitlenin en ¢cok kullandig1 6deme yontemi olmasina

dikkat edilmelidir.
Yerel nakliye secenekleri

Hedef pazarda iiriin teslimati i¢cin secilecek nakliye kanal tiiketicinin satin alma siirecinde
etkili bir giictiir. Pazar arastirmasinda yerel nakliye seceneklerinin rekabet¢i olup olmadigi
arastirilmalidir. Siparislerde sevk edilecek stokun yonetimi biiylik bir yatirim gerektirir. Bu

ylizden baslangicta nakliye maliyetleri diisiiriilerek fiyat rekabeti saglanabilir.
SEO

E-ihracat i¢in online platformlar: tercih eden firmalara, muhtemelen yerellestirilmis SEO
kampanyalar1 sunulacaktir. Bu durumda, e-ihracat yapilan bolgede en ¢ok aranan kelimeleri
o0grenmek faydali olacaktir. Bu pazarlarda daha fazla satmak icin arama motorlarinda kullanilan
ifadeleri e-ihracat platformuna uyarlamak gerekecektir. Ayrica, satislar1 artirmak icin dijital

reklam yontemlerine de agirlik verilmelidir.
Miisteri hizmetleri

E-ihracatta miisteri hizmetleri, sektore veya satisa sunulan Uriin ya da hizmetlere gore
degisebilir. Miisteri hizmetleri, misteriler ve is icin 6nemliyse, satislar artirmak icin mutlaka
kullanilmalidir. Bu siirecte uygun maliyetli bir ¢6ziim olarak web sitesine canli destek islevselligi
uygulanabilir. Bununla birlikte misteri hizmetlerinin dezavantaji, iilkeler arasi zaman

dilimlerinin farklhihgidir.

E-IHRACATTA DIiKKAT EDILMESI GEREKENLER

e E-ihracatin siirdiirebilirligi icin yerel ticaret kurallarin1 detaylar ile bilmek ve uygulamak

onemlidir.

e Sinir Otesi pazarlarda e-ticaret yapmaya calisan firmalar dolandiricilara karsi dikkatli
olmalidir. Bu sebeple yerel miisteri davranislari konusunda tecriibeli 6deme kanallar:

secilmelidir.
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e Sinir Otesi e-ticarette tutarl ve 6ngoriilebilir lojistik sistemler kullanilmalidir.
» Yerel vergilendirme ve e-ticaret kanunlar: ayrintili olarak incelenmelidir.

e Bazi sinir otesi pazarlarda e-ticaret yapan firmalar, operasyonel siireglerini yerel unsurlar
disinda farkli kanallarla yturittiklerinde hiikimet miidahaleleri ile karsi karsiya

kalabilmektedir.

o Sinir oOtesi e-ticarette 6deme siirecleri zorluklar icerebilir. Uriinii teslim alan miisteri ek
vergilerle karsilastiginda hayal kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu sebeple yerel vergilendirmeleri
iyi anlamak ve misterinin buna gore 6deme yapmasini saglamak ¢ok onemlidir. Aksi takdirde

satin alma iade ile sonuglanir ve isletmeye ve markaya zarar verir.

o Farkli iilkelerdeki pazarlara ayni sekilde davranmak hata olacaktir. Ornegin; Amerika ve Cin’in
tiiketici tabani ve kiiltiirleri ¢ok farkhidir. Bu sebeple e-ihracatta hedef pazarin hassasiyetleri ve

kaltiira dikkate alinmalidir.

e Web sitesinde yerellestirme (lokalizasyon) yapilirken online terciime araglar1 yerine

profesyonel terclimanlar kullanilmalidir. Aksi durumda kelimeler yanls yorumlara yol agabilir.

e Ulusal bayramlar, e-ihracatin 6nemli baslhiklarindandir. Hedef pazara uygun tatil kampanyalari

diistiniilmelidir.

E-ihracatta arastirilmasi gereken bazi sorular da sunlardir;

e Hedef pazarin zaman dilimi nedir?

e Mevsimsel ve bolgesel tatilleri hangi glindiir?

e Tatiller, satilan turiinleri ve promosyonlari etkileyebilir mi?
e Tliim tirtinlerinizi bu konumda satabilir misiniz?

« Stok ve katlanilan nakliye masraflar1 ne kadardir?

e Hangi yasal yukiimliliiklerin yerine getirilmesi gerekir?

o Ithalat vergisi, iadeler veya garantiler icin sartlar nelerdir?
e Bu pazardaki satis vergileri nedir ve ne kadardir?

Son yillarda devlet tesvikleri ile popiilaritesi giderek artan e-ihracat, markalara énemli firsatlar

sunmaktadir. Geleneksel ihracata gore yatirim maliyetleri diisiik olan e-ihracat, iilke i¢gindeki
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ekonomik dalgalanmalardan en az diizeyde etkilenen e-ticaret tiirtidiir. E-ihracat, Tiirkiye'de e-

ticaretin lokomotifi olabilecek kapasiteye sahiptir.

5. TURKIYE'DE DURUM

Tirkiye'nin toplam e-ticaret hacmini 2019 yilinda 136 milyar lira olarak
gerceklesmisken, 2020 yilinda 226,2 milyar olarak gerceklesmistir. E-ticaretin kritik bir faaliyet
alani oldugu bizim tilkemiz a¢gisindan da yeni tip koronavirtis (Covid-19) salgin1 doneminde daha
net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. E-ticaret hacmi yilin ilk 6 ayinda gegen yilin ayn1 dénemine gore
yuzde 64 artisla 55 milyar 900 milyon liradan 91 milyar 700 milyon liraya ulagsmistir. Bunun
ylizde 91'i (83,3 milyar liras1) yurt i¢i harcamalardan, yiizde 5'i (4,5 milyar lira) Tiirkiye'nin
diger iilkelerden alimlari, ylizde 4'i de diger tlkelerin Tirkiye'den alimlarin1 kapsamaktadir.
Ulkenin jeo-stratejik konumu ve lojistik avantajlar1 dikkate alindiginda kiiresel e-ticaret merkezi

olmasit miumkiindiir.

= , = 256.861
Ulke.mlz.de E-Ticaret 247.654 iSLETME
Faaliyetinde Bulunan ISLETME

isletme Sayilari

& .

20515 A 20,682

16.202

. —

ETBIS’e kayith ETBIS’e kayitli Pazaryerinde Hem kendi sitesi E-ticaret faaliyetinde
site sayisi isletme sayisi faaliyet gosteren hem de pazaryerinde bulunan toplam
isletme sayisi faaliyet gosteren isletme sayis
isletme sayisi

Ulkemizde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayilarina bakildiginda 2019 yilindan 2020
yilina %275’lik bir artis oldugu goriilmektedir.
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178.582

Yapan isletmeler

9.804 4.827

%4 %2
1 p 3 4 5 ve Uzeri

ARACI HIZMET ARACI HIZMET ARACI HIZMET ARACI HIZMET ARACI HiZMET
SAGLAYICI ILE CALISAN SAGLAYICI iLE CALISAN SAGLAYICI iLE CALISAN SAGLAYICI ILE CALISAN SAGLAYICI iLE CALISAN

E-ticaret yapan firmalarin araci hizmet saglayicilar blinyesinde satis yapmalari ile ilgili tabloya
bakildiginda, 1 araci1 hizmet saglayici ile ¢alisan firma sayisinin 178.582 adet ile %72'lik bir
orana sahip oldugu goriilmektedir. 5 ve 5’ten fazla araci hizmet saglayicilar ile ¢alisan firma

sayisi ise 4.827 adet ile %2’lik bir orana sahiptir.

& o, *
3.593 | %2 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
4.176 | %2* isletmelerin illere Gore Dagilimi

4.735 | %2*
4.766 | %2*
6.005 | %2*

9.452 | %4*
10.011 | %4*
e EEVATRAA

e Toplam e-ticaret yapan isletmelerin icindeki yiizdesel orani

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin illere goére dagilimina bakildiginda %43’liik
oran ile Istanbul 1. Sirada olup, Istanbul’u, %9’luk oran ile Ankara ve %7’lik oran ile Izmir takip

etmektedir. Bursa iller siralamasinda %4°liikk oran ve 10.011 isletme sayisi ile 4. Siradadir.
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T.C. TICARET
BAKANLIGI

226.2
MILYAR TL

136
MILYAR TL

2020 YILI E-TICARET HACMI

2.29
MILYAR ADET

4

1.36
MILYAR ADET

YURTICI
HARCAMALAR

TURKIYE’NIN
DIGER ULKELERDEN
ALIMLARI

207

MILYAR TL

9.9

MILYAR TL

e-ticaret
Bilgi Platformu

DiGER ULKELERIN
TURKIYE'DEN
ALIMLARI

9.3

MILYAR TL

2019

E-TICARET
SIPARIS SAYILARI

TOPLAM
E-TiICARET iCiNDEKI
PERAKENDE PAYI

2020

E-TICARET
SiPARIS SAYILARI

2019 2020

E-TICARET E-TICARET
HACMI HACMI

%64

2020 y1l1 e ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %66 oraninda artis gostererek 226,2 milyar TL
olarak gercgeklesmistir. Yurti¢i harcamalarin pay1 %91,4 iken Tiirkiye’'nin diger tilkelerden

alimlar1 % 4,4 ve diger tilkelerin Tiirkiye’den alimlar1 % 4,2 olarak ger¢eklesmistir.

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

T

19.3

MILYAR TL

4

13.4 B 13.9 13.4

MILYAR TL MILYARTL MILYAR TL

LA

MILYAR TL 5-7 5.3

MILYAR TL

2.8
MILYAR TL 1.4

MILYAR TL

MILYAR TL 5

MILYAR TL MILYAR TL

2.1 wivarn 1.3

i .9
MILYAR TL 0.7 ivana 0.3 M?VAR s

MILYAR TL MILYAR TL

BEYAZ ESYA VE GIYiM, AYAKKABI,
KUGUK EV ALETLERI AKSESUAR

EV, BAHCE, MOBILYA VE GIDA VE EGITIM VE DANISMANLIK
DEKORASYON SUPERMARKET HIZMETLERI

METALUR)I VE

ELEKTRONIK KIMYASALLAR

GIGEKGiLIK

2019-2020 E-ticaret, en cok artis gosteren sektor karsilastirmasinda, beyaz esya ve kiiciik
ev aletleri %129 artisla birinci sirada yer almistir. Bu sektori, giyim, ayakkabi, aksesuar ve

elektronik grubu takip etmistir.
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En ¢ok azalis gosteren sektor karsilastirmasi

15.4

MILYAR TL

9.3
9-2 MILYAR TL

MILYAR TL

5

MILYAR TL 2.1
MILYAR TL 1 - 4

MILYAR TL

06 3

MILYAR TL %
MILYAR TL

HAVAYOLLARI SEYAHAT, TASIMACILIK, ORGANIZASYON KONAKLAMA EGLENCE, SANAT

2019 - 2020 KARSILASTIRMASI

2019-2020 E-ticaret, en ¢ok azalis gosteren sektor karsilastirmasinda, pandeminin etkisi
acikca gorilmektedir. %40’k diisiisle havayollar, %46’lik distsle seyahat, tasimacilik,
organizasyon, %37’lik diistisle konaklama ve %46’lik diisiisle eglence, sanat sektorleri en fazla

daralmanin yasandigi sektorler olarak goze carpmaktadir.

SEKTOR BAZINDA ORTALAMA SEPET TUTARLARI (TL)

223

TL

160
i

KONAKLAMA HAVAYOLLARI GiYiM, AYAKKABI, AKSESUAR ELEKTRONIK EGLENCE, SANAT GIDA VE SUPERMARKET CICEKGILIK

Sektor bazinda ortalama sepet tutarlarinin 2019/2020 yili karsilastirmasinda konaklama
sektorii % 12,84’liik artis ve ortalama 2.558 TL harcama ile konaklama sektoériinde olmustur. Bu

sektorii havayollari, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorleri takip etmektedir.
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E-Ticaret Hacmi

E-TICARETIN AYLARA GORE DAGILIMI (2020)

%7 %7 %0 %0 %7 %8 %8 %9 %10 %10 %12 %12

14.9 1512 1837 13.1 11585 7.5 17.8 19.6 21.8 21.9 27.2 26.2

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL

NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL ARALIK

E-TICARETIN AYLARA GORE DAGILIMI — 2019 KARSILASTIRMALI

““ffffff‘

v

OCAK SUBAT NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Il 2019 B 2020

6. E-TICARETE iLiSKIN TURK MEVZUATI

-15/02/2019 tarih ve 30687 sayil1 Resmi Gazetede Ticaret Bakanliginca

yayimlanan “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 Ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

-15/02/2019 tarih ve 30687 sayili Resmi Gazetede Hazine ve Maliye Bakanhig1 (Gelir idaresi

Baskanligi)'ndan yayimlanan " Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig "

-15/02/2019 tarih ve 30687 sayili sayili Resmi Gazetede Ticaret Bakanliginca yayimlanan "
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http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi Ve Bildirim Yiikiimlultikleri Hakkinda Tebligde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig "

-01/11/2018 tarih ve 30582 sayili Resmi Gazetede yayimlanan " Veri sorumlulari ve veri

isleyenler tarafindan ilgili Kisilerin e-posta adreslerine veya SMS ya da cagri ile cep

telefonlarina reklam bildirimleri/aramalari vonlendirilmesinin dniine gecilmesini teminen ilke

karari alinmasi” hakkinda karar

-10/03/2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan " Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Teblig"
-31/01/2018 tarihli ve 2018/1 Sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari1 6 Subat 2018 tarih ve

30324 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2020) ile

ilgili Teblig
-31/01/2018 tarih ve 30318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan " Katma Deger Vergisi Genel

~n

Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
-30/12/2017 tarih ve 30286 sayili Resmi Gazetede yayimlanan " Veri Sorumlulari Sicili

Hakkinda Yonetmelik "

-28/10/2017 tarih ve 30224 sayil1 Resmi Gazetede Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
yayimlanan " Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik "

-11/08/2017 tarih ve 30151 sayili Resmi Gazetede Giuimriik ve Ticaret Bakanliginca

~n

yayimlanan "Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliiliikleri Hakkinda Teblig

-06/06/2017 tarih ve 30088 sayil1 Resmi Gazetede Giimriik ve Ticaret Bakanliginca

~n

yayimlanan "Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig
-07/04/2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 Sayili "Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu"

-26/08/2015 tarih ve 29457 Sayili Resmi Gazetede Guimriik ve Ticaret Bakanliginca

yayimlanan “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelik”
-15/07/2015 tarih ve 29417 Sayili Resmi Gazetede Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
yayimlanan “Ticari [letisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik”

-31/01/2015 tarih ve 29253 Sayili Resmi Gazetede Giimriik ve Ticaret Bakanlhiginca

yayimlanan “Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmelik”
-27/11/2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Mesafeli S6zlesmeler

Yonetmelik"
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http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190215.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181101-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181101-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181101-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181101-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180131.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180131.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180131.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180131.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/08/20170811.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/08/20170811.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/06/20170606-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150715.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150715.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150131.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/01/20150131.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127.htm

-05/11/2014 tarih ve 29166 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 6563 Sayili “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”

-10/11/2008 tarih ve 27050 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 5809 Sayili "Elektronik

Haberlesme Kanunu"

-30/11/2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Internet Ortaminda Yapilan

Yavinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"

- 04/05/2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5651 Sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun”

-23/01/2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5070 Sayil "Elektronik imza

Kanunu"
- 08/03/1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4077 Sayih "Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun

7. SONUC

E-ticaret yeni bir kavram degildir. Aksine ekonomik hayatta yillar 6ncesinden yerini almis
bir ticaret bicimidir. Ancak hizla gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte e-ticaret de gelisme
gostermis ve tiim diinyaya yayilmistir. Bu stirece en biiytk katki, bilisim teknolojilerine yapilan
ciddi yatirnmlardan gelmistir. Bilisim teknolojilerinin lrtinii olan bilgisayar, internet vb. e-
ticaretin giinimuzdeki konuma gelmesini saglamistir. Kiiresellesme ise e-ticaretin gelisimini
hizlandirmis, e-ticaret kendi dogasinda olan global olma ozelligi ile kiiresellesmeyi

hizlandirmistir.

E-ticaret, isletme Olgllerinin 6nemini yitirmesine yol agmis ve 6lgek ekonomilerinin

sagladig1 avantaji ortadan kaldirmistir.

E-ticaret sayesinde KOBI'lerin ulusal piyasalara acilmasi kolaylasmakta, biiyiik 6lgekli
isletmelerin 6lcek ekonomilerinden kaynaklanan rekabet avantajlar1 bu ortamda gecerliligini
yitirdigi i¢in, esit rekabet sansi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bilisim teknolojisi tiriinii olan e-
ticaret kiiresel rekabetin bir araci olarak nitelendirilebilir. E-ticaretin islem maliyetlerini
azaltmasi, misteri hizmetlerinde hiz ve kaliteyi arttirmasi ve yeni iiriin yaratabilme 6zelligi

kiiresel rekabeti tesvik etmektedir.
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COVID-19 pandemik krizi diinya genelinde insanlarin tiiketim aliskanliklarini 6nemli
derecede degistirmekle kalmayip, toplumsal bir doéniisiimii de baslatmistir. Sosyal ve ticari
yasam soz konusu Pandemi sebebiyle biiyiik oranda dijitallesmeye zorlanmistir. Internet
teknolojisinin stirekli bir gelisim halinde olmasi ve bu gelisimin kiiresel anlamda hizla

yayginlasmasi, tiiketicilerin tiiketim kiiltiirlerini etkilemistir.

Pandemik krizlerde, birgok sirket kisa vadede hayatta kalmaya zorlanirken, bu durum
ayni zamanda firsatlar da sunar; Online islerine iddiali ve zamaninda yatirim yapan cesur
sirketlerin pazar lideri olarak ortaya ¢cikmasi muhtemeldir. Subat 2003'tin sonunda, SARS krizi
patlak verdiginde ve Cinli isletmeler krize girdiginde, Alibaba, on-line platformu hayata gegirdi,

evden calisan insanlar ile siirece basladi. Alibaba’nin bugiinkii piyasa degeri 547 milyar dolar. 12

Sonug olarak, yerkire COVID-19 salgini ile miicadele ederken, isletme liderleri krizin
ekonomik boyutu ile ilgili alinabilecek tedbirler ve s6z konusu krizi firsata ¢evirebilme yolunda

calismalarini siirdiirmektedir.

Oniimiizdeki dénem yalmzca pandeminin saglik alaninda ortaya koydugu tehditleri
ortadan kaldirma ¢abasini degil; bu uzun soluklu toplumsal déniisiimde tiiketicilerin davranis
degisikliklerini ve tiiketiciler ile birlikte isletmelerin de kendilerini konumlandirmalarini ve yeni

ticaret yapis sekilleri ile yeni bir diinya diizenine gecilecegini gostermektedir.

12 https: //www.neaman.org.il/EN /Files /Global%Z20Economic%20Impact%200f%20COVID-
19 20200322163553.399.pdf) icinde (Prof. Shlomo Maital, The Global Economic Impact of COVID-19: A Summary of

Research)

29



https://www.neaman.org.il/EN/Files/Global%20Economic%20Impact%20of%20COVID-19_20200322163553.399.pdf
https://www.neaman.org.il/EN/Files/Global%20Economic%20Impact%20of%20COVID-19_20200322163553.399.pdf

Kaynaklar

BERKUN, M,, E-ticarette Corona viriis (Covid-19) etkisi, https://www.techinside.com/e-ticarette-corona-
virus-covid-19-etkisi/ (Erisim tarihi:03.08.2021)

DEMIREL, D., Eris, V., (2019). Innovation trends in e-commerce applications: gittigidiyor.com case.
PressAcademia Procedia (PAP), (9),192-196.DOI: 10,17261 / Pressacademia.2019. 1091, s.195
E-Thracat Ortak Akil Toplantis1 Raporu / 16. 06 .2021 /Hazirlayan: Worldef

GUVEN, H., “Covid 19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen Degisimler”, Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, ASEAD Cilt 7 Say1 5 Yil 2020, S 251

KESAYAK, B., Akilli Saat Siparisleri Artt1. https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti (Erisim
tarihi: 18.08.2021)

Ticaret Bakanhigi www.ticaret.gov.tr

TUSIAD- E Ticaret Raporu 2019 “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019”
TUBISAD e-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii, Nisan 2020 Raporu
https://etradeforall.org/wef-10-technology-trends-to-watch-in-the-covid-19-pandemic/

(Erisim Tarihi: 09.08.2021)

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim /ulke-ve-sektor-raporlari-85

(Erisim Tarihi: 17.08.2021)

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview

(Erisim Tarihi: 18.08.2021)
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-
salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf. (Erisim tarihi: 07.08.2021)
https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2020/04 /28 /how-covid-19-is-transforming-e-
commerce/#65957f863544) Erisim Tarihi: 18.08.2021
https://www.neaman.org.il/EN/Files/Global%20Economic%20Impact%200f%20COVID-
19.20200322163553.399.pdf)

YASAL UYARI; Bu rapor Birligimiz uzmanlari tarafindan givenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde
edilen bilgiler kullanilmak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor ve igindeki bilgilerin
kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlardan Birligimiz hicbir sekilde sorumluluk kabul
etmemektedir. Birligimizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya
tamamen g¢ogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tim haklarimiz sakhdir.
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