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ULUDAG IHRACATCI BIRLIKLERI
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KAPSAM

* Degisim: Yeni Normal
 Yeni Normalde Liderlik
* Yeni Normalde Iletigim

» Kigisel Profesyonel Gelisim Yol Haritasi
* Okuma Listesi



Basarili ve Huzurlu Bir Kurum
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Misteri Paydas
Vatandas ¢ozim Ortagi
Proje Ortag:

Calisan Yonetici



Yeni Normal: Donidsen VUCA Diinyasi

Degisim hizi ve tekrar:

I Disiik Oynakh kI Yiiksek Oynaklik
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D iisiik Muglaklik

Netli

Gelecegdi tahmin zorltgu
IDisiik BelirsizlikﬁYUksek Belirsizlik

Faktaorlerin goklugu .
-DU§Lik Karmaslklnkhy‘-'ksek Karmasgiklik

k eksikligi
Yiiksek Muglaklik




aslanmis Kurbaga”
Sendromu

Degisen Diinyada
Isimiz Zor!

Degisimde lokomotif-anci olmak, degisimi yaratmak mi?
Degisimde vagon-kuyruk olmak, degisimi takip etmek mi?



Calisanin Alet-Takim Cantasi

Teknik-Operasyonel Yetkinlikler + Davranigsal Yetkinlikler



T Tipi Insan

Her seyin bir seyini bilmek

Bir
seyin
her

seyini
bilmek

Entelektiiel Zeka (IQ) + Duygusal Zeka (EQ) + Sosyal Zeka (SQ) + Kiiltiirel Zeka (CQ)




(En Cok)
Degisim Liderligi
Gerektiren Durumlar

Kurulug - Vizyon Gelistirme Evresi
Kokli Degisim Donemleri

Kriz - Kaos - Belirsizlik durumlar:
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Farkll Birimler!!!
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Basin-Halkla iligkiler Satin Alma

Bilgi islem

insan Kaynaklari

Muhasebe Teknik

idari Destek

Gergek ihtiyag




Farkli Bakis Acilart
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Farkli Perspektifler
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... Yasasin

Olup bl'renler'e her taraftan bakllabulmelll



Farkli Roller

Elimi kesiyorum
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Benim gordlugiim
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Bébamm gordigu
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Farkl Statiiler

CAL-ISAMIMN KENDTMNT YONETICININ KENDINT
AR ROED YERE G ORDIOSD YER



Farkli ihtiyaclar

<4m Satmak istediginiz
eviniz

Alicinin
@ gordigi

Kredi verirken

bankanin
gordiigia R

Vergi
<= °

memurunun
gordugu



Yoneticinin-Liderin Glic Kaynaklari

*Mesru-Yasal Glic

*Bilgi ve Uzmanlik Giicdi
‘Deneyim Glicl

*Ornek Olma Giicii
-Odiil-Yaptirim Giici
*Sosyal Ag-Network Giicdi

*Kabul Gorme-Onaylanma Giicl



Iletisim kurdugumuz her kisi-durumu
«yeni ve tek» gormeliyiz...

Sorun: Dili-tonu-uslubu kisi ve duruma gore ayarlayamama



ENVIPATI
DUYGULAR

R R \ ICERICH
FARKED]P Q» = FARIEDIP
YARISITHA < gy usmA

Empati = Baskalarini okuyabilmek=Rol Degisimi

HKURIVIA




«Dusman Disarida» Yaklasimina
Hayir Il

En kolay degistirebilecegimiz kisi,biz kendimiziz!
Calisan Ne Yapmali? Bize Diisen Ne?



«Siddetsiz Iletisim» uygulayin

Karsidakinden ricada bulunurken «Gézlem-Duygu-Ihtiyac-Rica»
Hayvanlar

-~ #ormanlarkralisincapolsun Y Y
hesteqgi ile kam ganya /RN
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baslatmiss

Valla
benle bir ilgisi
yok efendinn.

Sus |an! Tam
bir basbelasisin/




Sen Dili = Siddetli Iletisim
BIZ KARSIDAKI

SEN DILI

eni dinlemiyo
Anlamiyorsunuz!



Ben Dili FormulU=sizi Etkileyen Durum+Yarattigi Duygular+ Coziim

BEN DILI=

Lisan-i
Minasip

«Tam olarak size durumu aktaramadim galiba.

Anlasilamamak beni (zdi. Yeniden denemek isterim».



Iletisimde Uygun Benlik Segimi

. Yetiskin Benligi 1L
*Soru soran,
agiklama isteyen,
«dinleyen, bilgi toplayan,
duygulardan ¢ok gercgeklere odakli,
tutarl,
*olgun,
*problem ¢oziicd.



Dinlemek:

" Aktif ve Empatik Dinleme
" Gorunuste dinleme

" Saplantili-Secerek dinlemek
" Tuzak kurucu dinleme

" Yuzeysel Dinleme

® Savunucu dinleme



Retorigin Altin Uggeni-Aristo:Ethos-Logos-Pathos (Kim?-Ne?-Nasil?)

SAYIN HAKIM

MUVEKKILIM o

SUCSUZDUR! g
O SIRADA OLAY
MAHALLINDE ...

| =
9 LALALA LAAAA!
DINLEMI YORUUM!
SUCLU ISTEEE!
LA LA LA!

Lakin bir lafa bakarim laf mi diye. Bir de adama bakarim adam mi diye? Mevlana C.Rumi




«Olumlu Ilk Izlenim Etkisinden» faydalanin = Film Fragman

Performansin sl Siyah

I-ﬂarj}il I-:a.rkga

ok zawyif. clamanmis. gak dedi, ¢k su

S&F-el-:li dgii;ne Daha renkl dala bak dedi
cldun. givinmen ivi bir sark

Olumlu tutum takin-Enerji ver-Tani-Farki fark et- Uyumlan - Benzerlik kur —Farki fark ettir — Sonuc al



Mesajinizi gli¢ld tutun

Asla Sldarsen daha
hayvan e s
21 ',,"{m Sk ivivdi Tarzan!

Merak uyandiran + elestirilme korkusu tasimadan (sa¢ma olabilir) + hafifletici
kullanmadan (sanirim,belki) + duraksamadan (eee) + eylem-soylem birligi
+Hikaye Anlatimi yapmak



Hikaye Anlatimi Yapin!

yillar énce sehir
disindaki bos arsaya
terkettigin kediyin ben.
Oraya bi gecekondu yaptin.
Sonra imar affi gkt
Sehir o tarafa dogru bu Gdi.
Arsavy kat kar$|h9| verdinx.
6 daire aldin, onlar sattin
3 milyon kazandinx.

------

Insanlarin cogu, hem akla hem duyguya hitap edilmekten hoglanir
Sen hic «aldim verdim ben seni yendim!» oyunu oynadin mi?



Gugli Kurum Kdiltira
Kurumda Degerler Olusturmak ve Paylasmak

rak + Tyi Baklm

Iy| Tohum + Ber'ekeﬂl To

Nitelikli

Calisan Gucli Kurum Kimligi

Verimli Mesai

Kurum kiiltiriintn zehirli veya vitaminli olmasi bize de bagli!



Oku Mada L|SteS|' Profesyonel Gelisim Odakl

*Tiirk-Yabanci is-Devlet insanlarinin Biyografileri

*|s Bitirici - David Allen (Stressiz Uretkenlik Sanati-Verimli calisma ve zaman y&netimi teknigi)
*Turk Kaltirinde Yonetmek - Acar Baltas (Turk kiltlirinde yonetimden kesitler)

sIknanin Psikolojisi - Robert Cialdini (insanlari ikna Etme ve Etkileme yonetimi taktikleri)

*lyi Hissetmek: Yeni Duygudurum Tedavisi, David Burns(insanin kendi bilissel terapisi-Telkin bilimi)
*Peynirimi Kim Kapti?-Spencer Johnson (is-Ozel Yasamda Degisime Uyum Saglamanin Yolu)
*Diirtme - Richard Thaler (Davranissal iktisat-Kararlarimiza etki eden psikolojik manipiilasyonlar)
*Hizli ve Yavas Dislinme - Daniel Kahneman (Beynin distinme-karar verme yapisi)

*Akildisi Ama Ongériilebilir - Dan Ariely (Nasil karar aliyoruz?Kararlarimizi bicimlendiren ne?)
eDuygularin Dili — Karla McLaren (Duygular ne soyliiyor? Duygu repertuvarini artirmak)

*Evet — Fisher & Ury & Patton (Harvard Muzakere Modeli ile strdirilebilir mizakereler tesisi)

*Az Secilen Yol- M. Scott Peck (insanin kendi icinde ic barisa ve bitinlige ulasmasi)

*Kivilcim Ani- Malcolm Gladwell (Kiiclik seyler nasil blytk sonuc yaratir? Hersey elimizde!)

*Dama Degil, Satrang.- Mark Miller (yliksek performans icin strateji kilavuzu-CEO Hikayesi)
*Hersey Zihinde Baslar - Jack Ensign Addington- Cornelia Addington, Yakamoz Kitap.

*Beden Dili:insanlarin Beden Dilini Anlama Rehberi-Joe Navarro, M.Karlis(FBI insan tanima teknigi)
*Sen Bitti Dediginde - Chris Voss ve Tahl Raz (Eski FBI miizakerecisinden mizakere teknikleri)
*Basit Distin -Owain Service, Rory Gallagher (Hedeflere ulasmanin basit-uygulanabilir yollari)....
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unsal.sigri@ostimteknik.edu.tr
532-6944953

SOZUN OZU:
Amerikali gibi dusiin,
Japon gibi planla,
Tiirk gibi basla,
Alman gibi sirddr,
Ingiliz gibi bitir,
Italyan gibi yenilen!
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