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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

SGK, KDV, Muhtasar Ödemeleri

Perakende, AVM, Demir-Çelik, Otomotiv, 

Lojistik-Ulaşım, Sinema-

Tiyatro, Konaklama, Yiyecek-İçecek, 

Tekstil-Konfeksiyon Ve Etkinlik-

Organizasyon Sektörleri İçin Muhtasar Ve 

KDV Tevkifatı İle SGK Primlerinin Nisan, 

Mayıs Ve Haziran Ödemeleri 6 Ay, Yani 

2021 İlk Çeyrek Dönemine Ertelendi

En Çok Etkilenen Sektörlerin Kamu Mali 

Yükümlülüklerini Öteleyerek Nakit

Akışını Rahatlatmak

Firmaların Nakit Çıkışı 3 Ay Rahatlayacak

Turizm Konaklama Vergisi

+

İrtifak Hak Bedelleri Ve Hasılat 

Payı Ödemeleri

Toplam Ciro Üzerinden Alınan Konaklama 

Vergisi Kasım Ayına Kadar 

Uygulanmayacaktır

Otel Kiralamalarına İlişkin İrtifak Hakkı 

Bedelleri Ve Hasılat Payı Ödemeleri Nisan, 

Mayıs Ve Haziran Ayları İçin 6 Ay Süreyle 

Ertelendi

Konaklama Sektörü Üzerindeki Mali Yükün 

Hafifletilmesi
Konaklama Tesislerinin Yükü Azalacaktır

Havayolu Taşımacılığı
İç Havayolu Taşımacılığında 3 Ay Süreyle 

KDV Oranı Yüzde 18’den Yüzde 1’e İndirildi
Hızla Yavaşlayan Talebi Desteklemek

Uçuş Bilet Fiyatlarındaki Düşüşler İle İç 

Talep Desteklenecektir

Banka Kredi Geri  Ödemelerinde 

Erteleme

Alınan Tedbirlerden Etkilendiği İçin Nakit 

Akışı Bozulan Firmaların Bankalara Olan 

Kredi Anapara Ve Faiz Ödemelerini Asgari 

3 Ay Ötelenecek Ve Gerektiğinde İlave

Finansman Desteği Sağlanacak

Nakit Akışı Bozularak Kredi Geri 

Ödemesinde Sorun Yaşayacak

Firmalara Öteleme

Olanağı Verilmesi

Firmalar Mali Açıdan Rahatlayacak, 

Kredibilitesi Ve Sicili Bozulmayacak

Esnaf Ve Sanatkarların Halk 

Bankası Borçları

İşlerinin Olumsuz Etkilendiğini Beyan Eden 

Esnaf Ve Sanatkârların Halkbank’a Olan 

Kredi Borçlarının, Nisan, Mayıs Ve Haziran 

Anapara Ve Faiz Ödemelerini 3 Ay Süreyle 

Ve Faizsiz Olarak Ertelenecek

Esnaf Ve Sanatkarların Mali Durumunun 

Korunması
Esnaf Ve Sanatkarlar Mali Açıdan 

Rahatlayacak

2



COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

İhracatçıların Oluşan İlave Stokları

İhracattaki Geçici Yavaşlama Sürecinde 

Kapasite Kullanım Oranlarının Korunması 

Amacıyla İhracatçıya Stok Finansmanı 

Desteği Verilecek

İptal Edilen Ve Ötelenen İhracat Siparişleri 

Nedeniyle

Oluşan/Oluşacak Stoklar İçin Finansman 

Sağlanacaktır

İhracatçılar İlave Stoklarının Yol Açtığı 

İşletme Sermayesi

İhtiyacını Karşılayacaktır

Kredi Garanti Fonu Desteği

Kredi Garanti Fonu Limiti 25 Milyar Liradan 

50 Milyar Liraya

Çıkartılacak

Kredi Garantileri Ve Kredilerde Öncelik 

Gelişmelerden Olumsuz Etkilendiği İçin 

Likidite İhtiyacı Oluşan Ve Teminat Açığı 

Bulunan Firmalar İle KOBİ’lere Verilecek

Firmaların İlave Finansman Ve Kredi

İhtiyacının Karşılanması
Firmaların Kredi Olanakları Rahatlayacak

Hane Halkına Sosyal Destekler
Hane Halkları İçin Uygun Ve Avantajlı 

Şartlarda Sosyal Amaçlı Kredi Paketleri 

Devreye Alınması Teşvik Edilecek

Hane Halklarının Gelir Kaybından Dolayı 

Oluşacak Mali Sıkıntıları Hafifletilmesi
Hane Halklarının Refah Ve Satın Alma 

Gücü Korunacak

Konut Satışları

500 Bin Liranın Altındaki

Konutlarda Kredilendirilebilir Miktar Yüzde 

80’den Yüzde 90’a Çıkartılacak, Asgari 

Peşinat Yüzde 10’a Düşürülecek

Konut Talebi Özendirilmesi Konut Talebi Canlı Tutulmaya Çalışılacak

Temerrüt Durumunda Mücbir Sicil 

Uygulaması

Alınan Tedbirlerin Etkisiyle Nisan, Mayıs Ve 

Haziran Aylarında Temerrüde Düşen 

Firmaların Kredi Siciline “Mücbir Sebep” 

Notu Düşülecek

Firmaların Kredibilite Ve Sicillerinin 

Korunması

Firmalar Faaliyetlerine Devam 

Edebilecekler
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Asgari Ücret Desteği
2020 Yılının Tamamında Aylık 75 TL Asgari 

Ücret Desteği Sağlanacak

Firmaların İş Gücü Maliyetlerinin 

Azaltılması
Firmaların Mali Yükü Azalacak

Esnek Çalışma Koşulları

Çalışma Kanunu Ve İş Kanunu 

Mevzuatında Yer Alan Esnek Ve Uzaktan 

Çalışma Modelleri Daha Etkin Hale 

Getirilecektir

Firmalar Ve Çalışanlar İçin İş Güvencesi İle 

Dengeli Esnek Çalışma

Olanaklarının Artırılması

İş Gücü Maliyetlerinde Kontrol Ve İş Gücü 

Verimliliğinde Artış

Kısa Çalışma Ödeneği

Kısa Çalışma Ödeneğini Devreye 

Alınacaktır

Faydalanmak İçin Gereken Süreçler 

Kolaylaştırılacak Ve Hızlandırılacaktır.

Ayrıca, kısa çalışma ödeneğinden 

yararlanamayan ve çalışanlarını ücretsiz 

izne çıkaran firmaların çalışanlarına da 

maaş desteği verilecektir.

İstihdamın Korunması, İşverenin

Maliyetlerinin Azaltılması,

Çalışanların Gelirinin Korunması

İşçi Çıkarmaların Önüne Geçilecektir

Telafi Çalışma Süresi
2 Aylık Telafi Çalışma Süresi 4 Aya 

Çıkartılacaktır
İstihdamın Korunması İşçi Çıkarmaların Önüne Geçilecektir

Emekli Maaşları Ve İkramiye 

Ödemeleri

En Düşük Emekli Maaşı Seyyanen

1.500 Türk Lirasına Çıkacaktır

Emeklilerin Bayram İkramiyesi Nisan Ayı 

Başında Ödenecektir.

Düşük Gelir Gruplarının Korunması

Refah Seviyesi Ve Satın Alma Gücü 

Desteklenecektir

Sosyal Destekler

İhtiyaç Sahibi Ailelere Yapılacak Nakdi 

Yardımlar İçin İlave 2 Milyar Liralık Bir 

Kaynak Ayrılacak ve Tek Başına 

Yaşayan 80 Yaş Üstü Yaşlılar İçin, Sosyal 

Hizmet Ve Evde Sağlık Hizmetlerinden 

Oluşan Takip Programı Uygulanacak

Düşük Gelir Gruplarının Korunması
Refah Seviyesi Ve Satın Alma Gücü 

Desteklenecektir
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Cumhurbaşkanlığı Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

İlaç üretiminde kullanılan bazı 

maddelerin Uyuşturucu 

Maddelerin Murakebesi 

Hakkındaki Kanun 

hükümlerine tabi tutulması

Bazı maddelerin ilgili kanuna tabi 

tutulması ile ihracı öncesi Sağlık 

Bakanlığından izin alınması zorunlu 

kılınmıştır

Kararda yer alan 

maddelere talep artışı ile 

ilaç üretiminde 

yaşanabilecek 

gecikmelerin önüne 

geçilmesi

İlaç üretiminde kullanılan 

maddelerin tedarikinde sorun 

yaşanmayacaktır

Bazı ürünlerdeki Özel Tüketim 

Vergisinin artırılması

Kolalı Gazozlarda %25 olan Özel Tüketim 

Vergisi %35’e, Purolarda %40 olan Özel 

Tüketim Vergisi ise %80’e yükseltilmiştir

Koronavirüs salgını 

nedeniyle alınan önlemler 

neticesinde ortaya 

çıkabilecek vergi 

kaybının önüne geçilmesi

Bütçe dengesinin korunması 

mümkün olacaktır

Ticari Alacak Sigortasında 

Reasürans Desteği

KOBİ'lere yönelik ticari alacak sigortası 

sunulmasını içeren devlet destekli sistem 

kapsamında Olağandışı Riskler Yönetim 

Merkezi'nin üzerinde kalan ve teminat 

verilen riskin %50'lik kısmı için %75 ve 

üzeri, kalan %50'lik kısmı oluşturan pay 

için ise %110 ve üzeri reasürans desteği 

sağlanacak. Bu karar 1 Nisan 2020 – 1 

Nisan 2021 arasında 

akdedilecek sigorta sözleşmelerini 

kapsamaktadır.

KOBİ’lerin ticari 

alacaklarını tahsil 

edememe riskini 

azaltmak 

KOBİ’lerin nakit akışında 

bozulmanın önüne geçilecektir
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Cumhurbaşkanlığı Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kredi Garanti Kurumlarına 

Verilen Hazine Desteğinin 

Artırılması

30 Mart tarihli Cumhurbaşkanı kararına 

göre, karar kapsamında kredi garanti 

kurumları tarafından verilen kefaletlerin 

toplam bakiye tutarı 250 milyar TL'den 500 

milyar TL'ye, Hazine ve Maliye Bakanlığı 

tarafından kredi garanti kurumlarına 

aktarılabilecek kaynak sınırı da 25 milyar 

TL'den 50 milyar TL'ye çıkarıldı. Her bir 

yararlanıcı için Hazine ve Maliye 

Bakanlığınca belirlenecek kefalet limiti; 

gerçek kişi yararlanıcılarda 100,000 TL 

olarak tespit edilirken, KOBİ tanımını haiz 

yararlanıcılarda azami 12 milyon TL'den 35 

milyon TL'ye, KOBİ tanımı dışında kalan 

tüzel kişi yararlanıcılar için ise azami 200 

milyon TL'den 250 milyon TL'ye çıkarıldı. 

Ancak karara eklenen bir geçici 

maddeyle, kefalet limitlerinin 31 Aralık'a 

kadar; KOBİ tanımını haiz yararlanıcılar için 

50 milyon TL, KOBİ tanımı dışında kalan 

tüzel kişi yararlanıcılar için ise azami 350 

milyon TL olarak uygulanması hüküm 

altına alındı. 

Esnafın ve işletmelerin 

kredi kullanımının 

kolaylaşmasının 

sağlanması

Firmalar daha yüksek hacimli 

krediler kullanarak bu dönemi 

nakit akışları bozulmadan 

atlatabilecektir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Bakanlıklarımız Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kurumlar Vergisi ve

Gelir Vergisi

Perakende, AVM, Demir-

Çelik, Otomotiv, Lojistik-

Ulaşım, Sinema-Tiyatro, 

Konaklama, Yiyecek-

İçecek, Tekstil-

Konfeksiyon, Etkinlik-

Organizasyon, Sağlık 

Hizmetleri, Mobilya 

İmalatı, Madencilik ve 

Taş Ocakçılığı, İnşaat, 

Endüstriyel Mutfak 

Ekipmanları, Araç 

Kiralama ve Basılı Yayın 

ve Matbaacılık Sektörleri 

ile Gelir Vergisi Mükellefi 

1,9 milyon vatandaşımız 

mücbir sebep hali 

kapsamına alındı

Salgın sebebiyle 

yaşanan olumsuz 

koşulların ekonomiye 

etkilerini azaltmak

Firmaların ve gelir vergisi 

mükelleflerinin vergi 

giderlerinin ertelenmesi 

ile gelir-gider 

dengelerine katkı 

sağlanması
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Bakanlıklarımız Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kurumlar Vergisi

Hazine  ve Maliye Bakanlığı Kararıyla, 

Kurumlar Vergisi Tahakkuk ve Ödemesi 

30 Nisan 2020 Tarihine Uzatılmıştır

Firmaların Nakit Akışını 

Rahatlatmak
Sınırlı Etki Olacaktır

Su Faturaları

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı kararıyla, 

su faturası ödemelerinin gecikmesi 

hâlinde dahi kesinti yapılamayacak

Toplumsal Hijyenin 

Sağlanması

Toplumsal hijyenin sağlanması 

ve dar gelirli vatandaşların ev 

ekonomisini sağlaması 

noktasında etkili olacaktır

Nakdi Yardım

Dar gelirli 2,1 milyon aileye 1000 TL 

nakdi yardım yapılacağı açıklanmıştı, 7 

Nisan tarihinde Bakanımız Sn. Berat 

Albayrak 2,3 milyon aileye daha nakdi 

yardım yapılacağını açıkladı, toplam 

4,4 milyon aile bu yardımdan 

yararlanacak. Ayrıca, 5 bin liranın 

altında geliri olan vatandaşlar için de 10 

bin TL’ye kadar Temel İhtiyaç Desteği 

devreye alındı, bu desteğe 7 nisan 

itibariyle başvuru sayısının 3,7 milyon 

olduğu açıklandı.

Dar Gelirli 

Vatandaşlarımızın Temel 

İhtiyaçlarını Gidermesi

Dar Gelirli Vatandaşlarımıza 

Destek Olacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Bakanlıklarımız Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

İcra ve İflas Takipleri

Cumhurbaşkanlığı kararıyla nafaka 

alacakları dışındaki tüm icra ve iflas 

takipleri durdurulacak, ihtiyati haciz 

kararları uygulanmayacaktır

Şirketlerin Finansal Olarak 

Varlıklarını Devam 

Ettirebilmesi

Salgın nedeniyle gelir ve nakit 

akışı bozulan firmaların iflas 

etmesinin önüne geçilecektir

Hazine Taşınmazları Kira 

Bedellerinin Ertelenmesi

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı kararıyla 

hazine taşınmazları üzerinde tahsisli 

olan ve faaliyetleri durdurulan ticari 

ünitelerden bu süreçte kira bedeli 

alınmayacak, açık olan ticari 

ünitelerde ise personel sayısı ve faaliyet 

süresi dikkate alınarak kira bedelinde 

indirim sağlanacaktır

Hazineye ait arazilerde 

faaliyet gösteren ve salgın 

nedeniyle ticari faaliyetleri 

duran veya aksayan 

işletmelere kira desteği 

sağlanması

Firmaların sabit giderlerini 

düşürerek karşılaşacakları zararı 

azaltacaktır

Ventilatör ve Benzeri Tıbbi 

Ürünlerin İhracatına Ön İzin 

Şartı Getirilmesi

Ticaret Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı 

arasındaki görüşmelere istinaden 

ventilatör, ecmo, ventilasyon sarfları, 

entübasyon tüpleri, yoğun bakım 

monitörleri gibi ürünlerin ihracatında 

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumundan 

ön izin alınması şartı getirilmiştir

Sağlık hizmet sunucularının 

ihtiyacı olan solunum 

cihazlarının iç talebi 

karşılamaya yetecek şekilde 

yönlendirilmesi

Yoğun bakım servislerinde tıbbi 

teçhizat eksikliği yaşanmasının 

önüne geçilecektir
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Bakanlıklarımız Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Tıbbi Maske, Etil Alkol ve 

Solunum Cihazlarındaki Gümrük 

Vergileri

Ticaret Bakanlığı, dökme etil 

alkol, solunum cihazları ve tıbbi 

maskelerdeki ilave gümrük 

vergisini kaldırdı

Salgın nedeniyle talebinde artış 

yaşanan tıbbi ürünlerin temininin 

kolaylaştırılması

Acil ve yoğun ihtiyaç duyulan 

ürünlerin temini sağlanacaktır

Tıbbi Ürünlerin Üretimine İlave 

Destek

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 

dezenfektan, koruyucu elbise, 

gözlük, maske, eldiven gibi 

ürünleri yerli üretenlere 

KOSGEB'den 6 milyon liraya 

kadar destek verileceğini 

açıkladı

Salgın nedeniyle talebinde artış 

yaşanan tıbbi ürünlerin 

yurtiçinde üretiminin teşvik 

edilmesi

Acil ve yoğun ihtiyaç duyulan 

ürünlerin temini sağlanacaktır

KOSGEB Alacakları

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 

KOSGEB’in geri ödemeli olarak 

verdiği destekler kapsamında 30 

Haziran 2020’ye kadar olan 

alacaklarının 3 ay ötelendiğini 

duyurdu

Şirketlerin Finansal Olarak 

Varlıklarını Devam Ettirebilmesi

Salgın nedeniyle nakit akışı 

bozulan firmaların mali yükleri 

azalacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Politika Faizi
100 Baz Puan İndirim Yapıldı

Politika Faizi 9,75’e İndi

Hızla Yavaşlayan İç Ve Dış Talep 

Karşısında Faizlerin İndirimi İle Kredi 

Kullanımını Canlı Tutmak, Maliyetleri 

Düşürmek

Banka ve Reel Sektör Maliyetlerini 

Düşürecektir

Bankalara Yönelik Likidite

Politikası

Bankalara Hedefli İlave Likidite

İmkânları Tanınmıştır.

Bankaların Yeni Likidite

İmkânlarından Alabilecekleri Azami Fon 

Tutarı Reel Sektöre Sağladıkları Ve 

Sağlayacakları Kredi Tutarları İle

İlişkilendirilecektir.

91 Günlük Repo İhaleleri İle İlave Likidite 

Verilecektir

Miktar İhalesi Yöntemiyle 1 Yıl Vadeli Döviz 

Karşılığı Türk Lirası Swap İhaleleri 

Düzenlenecektir.

Reel Sektöre Kredi Akışının Kesintisiz 

Devamını

Temin Etmek İçin Bankaları Likit Tutmak

Bankalar İhtiyaç Duydukları İlave

Likiditeye Ulaşacaklardır

Reel Sektöre Kredi Akışı Devam Edecektir

Zorunlu Karşılıklar Politikası

Zorunlu Karşılıklar Uygulamasında Reel 

Kredi Büyüme Koşullarını Sağlayan 

Bankalar

İçin Yabancı Para Zorunlu Karşılık Oranları 

Tüm Yükümlülük Türlerinde Ve Tüm Vade 

Dilimlerinde 500 Baz Puan İndirilecektir.

Alınan Bu Kararla, Reel Kredi Büyüme 

Koşullarını Sağlayan Bankalara Yaklaşık 

5,1 Milyar Abd Doları Karşılığı Döviz Ve 

Altın Cinsi Likidite Verilecektir.

Bankaların Kredi Vermesini Teşvik Etmek 

Reel Sektöre Kredi Büyümesini Canlı 

Tutmak

Reel Sektöre Yönelik Kredi Kullanımı 

Korunacaktır/ Artacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Reeskont Kredileri

• 18 Mart 2020 Tarihinden 30 Haziran 2020 

Tarihine Kadar Vadesi Gelecek 

Reeskont Kredisi Geri Ödemelerine 90 

Güne Kadar Vade Uzatım İmkânı 

Tanınmıştır.
• Firmalar Kredi Kullanımına Aracılık Eden 

Bankalara Başvurarak, Herhangi Bir 

Geri Ödemede Bulunmaksızın Mevcut 

Senetlerini 90 Güne Kadar Daha Uzun 

Vadede Bir Senet İle Değiştirerek Bu 

İmkândan Yararlanabileceklerdir. Bu 

Suretle Toplam 7,6 Milyar ABD Doları 

Karşılığı Kadar Reeskont Kredisi Geri 

Ödemesi Ertelenebilecektir.
• Hâlihazırda Kredi Taahhüdü Açık Olan 

Reeskont Kredileri İle 18 Mart 2020 

Tarihinden 30 Haziran 2020 Tarihine 

Kadar Kullanılacak Reeskont 

Kredilerine 12 Ay Ek Taahhüt Kapama 

Süresi Verilmiş, Böylece Bu Kredilerin 

Taahhüt Kapatma Süresi 24 Aydan 36 

Aya Çıkartılmıştır.
• Mevcut Reeskont Kredisi Azami 

Vadeleri, 20 Mart 2020 Tarihinden 

İtibaren Geçerli Olmak Üzere, Kısa 

Vadeli Kullanımlar İçin 120 Günden 240 

Güne, Daha Uzun Vadeli Kullanımlar 

İçin İse 720 Güne Çıkartılmıştır.

Küresel Ekonomik

Belirsizlikler İle Uluslararası Ticarette 

Yaşanan Güçlüklerin Reel Sektör Firmaları 

Üzerindeki Olası Etkilerinin Hafifletilmesi

İhracatın Finansmanına Yönelik Kredilerin 

Geri Ödemeleri

Rahatlatılmıştır,

İlave İhracat Kredileri İçin De Olanaklar

İyileştirilmiştir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Parasal Aktarım Mekanizması

• Açık Piyasa İşlemleri portföyü 

doğrudan alım işlemleri önden 

yüklemeli gerçekleştirilebilecek, 

limitler piyasa koşullarına göre 

güncellenecek.
• Piyasa yapıcı bankalara, İşsizlik 

Sigortası Fonu'ndan satın aldıkları 

DİBS'leri TCMB'ye satma olanağı 

sağlanacak.
• Reel sektöre kredi akışının kesintisiz 

sürmesi amacıyla yürürlüğe konulan 

hedefli ilave likidite imkanlarında 

limitler artırılacak, bu kapsamda ek 

olarak 6 ay vadeli döviz karşılığı Türk 

lirası swap ihaleleri düzenlenecek.
• Mal ve hizmet ihracatçısı firmalara 

Türk lirası cinsi ihracat ve döviz 

kazandırıcı hizmetler reeskont 

kredisi kullandırılacak ve bu 

kredilerin toplam limiti 60 milyar lira 

olacak.

Koronavirüsün ekonomik ve 

finansal etkilerine karşı parasal 

aktarım mekanizmasının 

güçlendirilmesi, bankaların Türk 

lirası ve yabancı para likidite 

yönetimlerinde esnekliğin 

artırılması, reel sektöre kredi 

akışının kesintisiz devamının 

sağlanması ve mal ve hizmet 

ihracatçısı firmaların geniş 

kapsamda desteklenmesi. 

Piyasalarda nakte erişim 

kolaylaşacaktır.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kredi Kartı Faiz Oranları

• 1 Nisan 2020'den geçerli olmak 
üzere, Türk lirası cinsinden kredi 
kartı işlemlerinde uygulanacak 
aylık azami akdi faiz oranı yüzde 
1,40'tan yüzde 1,25'e düşürüldü. 
Yabancı para cinsinden kredi kartı 
işlemlerinde uygulanacak aylık 
azami akdi faiz oranı yüzde 
1,12'den yüzde 1'e indirildi.

• Türk lirası cinsinden kredi kartı 
işlemlerinde uygulanacak aylık 
azami gecikme faiz oranı yüzde 
1,70'ten yüzde 1,55'e düşürüldü.

• Yabancı para cinsinden kredi kartı 

işlemlerinde uygulanacak aylık 
azami gecikme faiz oranı ise 
yüzde 1,42'den yüzde 1,30'a 
indirildi.

Özellikle KOBİ’ler ve Hane 
Halkının Kredi Kartı 

Borçlarında Yüksek Faiz 
Oraları İle Karşılaşmalarının 

Önüne Geçmek 

Özellikle Hane Halkı Bu 
Dönemde Temel İhtiyaçlarını 
Daha Rahat Karşılayacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankaların Aldığı Önlemler

Önlem Alan Bankalar Alınan Önlemler Amacı Etkileri

✓ Vakıfbank
✓ Halkbank

✓ Ziraat Bankası
✓ İş Bankası
✓ Vakıf Katılım
✓ Ziraat Katılım

✓ Garanti
✓ QNB Finansbank

✓ Akbank
✓ Yapı Kredi
✓ HSBC

✓ DenizBank
✓ Odeabank

✓ TEB
✓ Albaraka Türk
✓ Alternatif Bank
✓ Şekerbank
✓ Kuveyt Türk
✓ Türkiye Finans

• Kredi kullanan bireysel ve tüzel müşterilere 
ödeme sıkıntısı çekmeleri durumunda, kredi 
anapara, faiz ve komisyon ödemelerini 3 ay 
erteleme hakkı Dönemsel olarak etkilenen 
sektörlerde faaliyet gösteren tüzel 
müşterilerden de nakit akış problemi 
yaşayanlara, 1 yıla kadar ödemesiz dönem 
içerecek şekilde yapılandırma imkanı

• Personel maaşlarını, Kamu Bankaları üzerinden 
ödeyen firmaların 2020 Şubat ayı sonu 
itibarıyla mevcut istihdamlarını  azaltmamaları 
kaydıyla; Önümüzdeki 3 aylık personel maaş 
gideri kadar ilave limit imkanı 

• EFT, havale ve kartsız para yatırma işlemleri 
ücretsiz hale getirildi veya cüzi miktarda 
masraf alınmaya başlandı.

• Günlük para çekme limitleri artırıldı.
• Nakit yönetim limitleri artırılarak, bu limitlerden 

yapılacak ödemelere 3 ay ödemesiz, 12 aya 
kadar taksit imkanı verilecek.

• Bahsi geçen tüm bankalar, tüm çalışma 
alanlarında -ofisler, binalar, şubeler ve 
ATM’ler- hijyen ve dezenfeksiyon 
programlarını titizlikle sürdürmektedir.

• Nakit akış kolaylığının 
sağlanması 

• Ödeme sıkıntısı çeken 
firmaların yasal 

takiplerle karşı karşıya 
kalmaması

• Fiziki temasın 
azaltılması adına 

bankacılık işlemlerinin 
online kanallar 

üzerinden yapılması
• Firmaların vergi, SGK 

gibi kamusal ödeme 
yükümlülüklerinin 
kolaylaştırılması

• Salgın nedeniyle üretim süreci ve 
nakit akışında sorun yaşayan 

firmalar bu dönemi olabildiğince 
az hasarla atlatacaktır.

• Salgının banka şubeleri ve ATM’ler 
üzerinden yayılması 

engellenecektir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankaların Aldığı Önlemler

Önlem Alan Bankalar Alınan Önlemler Amacı Etkileri

✓Vakıfbank
✓Halkbank

✓ Ziraat Bankası

• Hazine ve Maliye Bakanı Sn. Berat 
Albayrak yaptığı açıklamada hane 
halkı geliri aylık 5.000 TL ve altında 
olan bireysel segmentte yer alan 
vatandaşlar 10 bin liraya kadar ilk 6 
ayı ödemesiz, 36 aya kadar vadeli 
kredi kullanabileceğini ifade etti. 
Kredi geri ödemelerinin ise; 5000 TL 
için 30 ay boyunca her ay 188 TL, 
7.500 TL için 30 ay boyunca her ay 
282 TL ve 10.000 TL için 30 ay 
boyunca her ay 376 TL olacağı 
açıklandı.

• Düşük gelirli 
vatandaşlarımızın 
temel ihtiyaçlarını 

kolay 
erişebileceği 

kredilerle 
karşılaması

• Hane halkı geliri aylık 
5.000 TL ve altında olan 

vatandaşlar finansal 
açıdan 

destekleneceklerdir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankaların Aldığı Önlemler

Önlem Alan Bankalar Alınan Önlemler Amacı Etkileri

✓ Türkiye İş Bankası, 
✓Yapı ve Kredi Bankası,

✓ İNG Bank

Mevcut limitlerle desteklenmesi ve 
gerekirse ilave limit verilebilecektir. Bu 

kapsamda
bankalar firma bazında değerlendirme 

yapacaktır.

• KOBİ'lerin ve mikro 
işletmelerin salgın 

öncesi girdiği ticari 
yükümlülüklerinin 

yerine getirilebilmesi

• İşletmeler ticari 
yükümlülüklerini daha 

kolay yerine 
getirecektir

✓ Türkiye İş Bankası, 
✓Garanti BBVA, 

✓Akbank, 
✓Yapı ve Kredi Bankası,
✓ QNB Finansbank, 

✓Denizbank,
✓ TEB, 

✓ Şekerbank,
✓Alternatif Bank, 

Odeabank, Burgan Bank

• Dijital kanallar üzerinden yapılacak 
EFT/havale işlemlerinden 30 Nisan’a 

kadar (karttan karta havale
dahil) ücret alınmayacaktır.

• Virüsün etkisini 
azaltmak ve 

müşterilerin şubeye 

gelme ihtiyacını 
azaltmak

• Virüsün yayılma hızını 
artıracak ortamların 

yaratılması 
önlenecektir
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Türkiye Bankalar Birliği’nin Aldığı Önlemler

Alınan Önlemler Amacı Etkileri

• 1- Çek Ödeme Destek Kredisi:
• Hazine destekli, Kredi Garanti Fonu (KGF) kefaleti ile başta 

KOBİ’ler olmak üzere kurumsal ve ticari müşterilerin, bugüne 
kadar gerçek ticari işlemlerine dayalı olarak keşide ettikleri ve 
edecekleri çeklerinin ödenmesi amacıyla, her bir banka 
tarafından ayrı ayrı belirlenmek üzere tahsis edilen limitler 
dahilinde kredi kullandırılmaya devam edilecektir. Kredi 
desteği; 3 ay anapara ve faiz ödemesiz, toplam 12 ay vadeli ve 
yıllık % 9,5 faizli olacaktır. Azami kredi tutarı ise Yıllık cirosu 0-25 
milyon TL arasında olan firmalar için 1 milyon TL, 25-125 milyon 
TL arasında olan firmalar için 5 milyon TL ve 125 milyon TL’den 
büyük cirosu olan firmalar için ise 10 milyon TL olarak 
belirlenmiştir.

• 2- Ekonomik İstikrar Kalkanı Kredi Desteği
• Firmalar 2020 yılı Şubat ayı sonu itibarıyla kayıtlı çalışan 

sayılarında kredi vadesi boyunca azaltma yapmamaları ön 
koşuluyla 3 ay anapara ve faiz ödemesiz, toplam 12 ay vadeli 
ve yıllık % 9,5 faizli kredi desteği sağlanacaktır. Azami kredi 
tutarı ise Yıllık cirosu 0-25 milyon TL arasında olan firmalar için 5 
milyon TL, 25-125 milyon TL arasında olan firmalar için 25 milyon 
TL ve 125 milyon TL’den büyük cirosu olan firmalar için ise 50 
milyon TL olarak belirlenmiştir.

• Firmaların ticari itibarlarının 
korunmasına katkı sağlanması
• Firmaların bu olağanüstü 
dönemde sağlıklı nakit akışı 

sağlaması 

• Gerek KOBİ boyutundaki firmalar gerekse diğer 
firmaların mali yönden problem yaşamasının 

önüne geçilecektir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Eximbank Tarafından Alınan Önlemler

Önlem Alanları Alınan Önlemler Amacı Etkileri

Reeskont Kredileri, Kısa Vadeli 

Krediler, Sigorta Primleri

• Türk Eximbank’ın TCMB kaynaklarından ve 
kendi kaynaklarından kullandırdığı kredilerin 
vadesi Haziran sonuna kadar gelecek kredi 
geri ödemelerinde firmaların talepleri 
doğrultusunda 3 ile 6 aya kadar uzatıldı. Bu 
bağlamda ihracatçıların faiz ödemelerine de 6 
ay erteleme imkanı getirildi.

• Kısa vadeli kredilerde 2 yıl olan taahhüt 
kapatma süresi henüz taahhüdü kapatılmamış 
olan ve taahhüt süresi dolmasına karşı ceza 
uygulanmamış olan krediler ile Haziran 
sonuna kadar kullandırılacak tüm krediler için 
3 yıla çıkarılarak ihracatçılara ihracat 
yapmaları için verilen süre ilave 1 yıl arttırıldı.

• Reeskont kredilerinin daha önce azami 1 yıl 
olan kredi vadeleri azami 2 yıla çıkarıldı.

• Haziran ayı sonuna kadar alıcı firmaların 
sigortalı firmalardan talep edeceği 3 aya 
kadarki vade uzatımlarında sigortalı 
firmalardan herhangi bir ek sigorta primi 
alınmayacak. 

• Sigortalı firmalar tarafından ödenmekte olan 
sigorta primleri ve alıcı analiz ücretlerinin 
vadeleri 30 gün uzatıldı.

Firmaların mevcut 

borçları için vadelerin 

uzatılması

Salgın nedeniyle nakit akışı 

bozulan firmaların mali yükleri 

azalacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Geri Ödenmeyen

Krediler

Kredi Geri Ödemelerine Esneklik 

Tanınmıştır;

Gecikmeye Giren Kredilerin Takipteki 

Kredilere Aktarılması Süresi 90 

Günden 180 Güne Çıkartılmıştır

Uygulama Bireysel Ve Ticari Tüm 

Kredileri Kapsamaktadır

Uygulama 31 Aralık 2020’ye Kadar 

Sürecektir

Hane Halkları Ve

Firmaların Finansman 

Koşullarını İyileştirmek

Gelir Ve Nakit Akışı

Bozulacak Olan

Firmalara Esneklik Sağlanmıştır

Geri Ödenmeyen

Krediler

Yeniden Yapılandırılmış Olan Kredilerin 
Geri Ödemelerine Esneklik Getirilmiştir;

Bir Yıllık İzleme Süresi İçinde Ana Para Ve 
Faiz Ödemesi 30 Günden Fazla Geciken 

Ya Da Bu Süre İçinde Bir Kez Daha 
Yeniden Yapılandırmaya Tabi Tutulan 
Kredilerin Tahsil İmkânı Sınırlı Krediler 

Grubuna (3.Grup Krediler) Alınması Şartı 
Kaldırılmıştır.

Uygulama 31 Aralık 2020’ye Kadar 
Sürecektir

Yeniden Yapılandırılan Krediler İle 

İlgili

Firmaların Finansman 

Koşullarını İyileştirmek

Yeniden Yapılandırma 

Programlarının Korona

Virüs Koşullarından En Az 

Etkilenmesinin Sağlanması

20



COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kredi Kartlarında Asgari 

Ödeme Tutarı

Kurul, yapılan mevzuat değişikliği ile 

Hazine ve Maliye Bakanlığı ile Türkiye 

Cumhuriyet Merkez Bankası'nın 

görüşünü alarak, kredi kartlarında 

asgari tutarı dönem borcunun yüzde 

yirmisi ile yüzde kırkı arasında olacak 

şekilde belirlemeye ve 

Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 

Başkanlığı ile Hazine ve Maliye 

Bakanlığının görüşünü alarak kredi kartı 

limitine ilişkin bu sınırlamaları 

değiştirmeye yetkili kılınmıştır.

Hane Halkları Ve

Firmaların Ödeme Güçlüğü 

Yaşamasını Engellemek

Özellikle Hane Halkı Bu Dönemde 
Temel İhtiyaçlarını Daha Rahat 

Karşılayacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan
Diğer Önlemler

22

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Yüksek İç Talebe Konu Hijyen 

Ürünlerinin İhracatı

Ticaret Bakanlığı kararıyla; Etil Alkol, 

Kolonya, Dezenfektan, Hidrojen peroksit 

ve Meltblown kumaşlar, ihracatı kayda 

bağlı mallar listesine ilave edilmiştir.

İç piyasada tıbbi ürünlerde 

karşılaşılabilecek arz 

problemlerinin önüne 

geçmek

Tıbbi ürünlere erişimin 

kolaylaşması

Ülkemize Canlı Hayvan Girişleri

Ticaret Bakanlığı Gümrükler Genel 

Müdürlüğü kararıyla, Başlamış işlem 

niteliğindekiler hariç olmak üzere, hangi 

amaçla olursa olsun tüm ülkelerden 

gelen egzotik hayvanlar ile omurgasızlar, 

amfibik hayvanlar, köpek, kedi, gelincik, 

süs balıkları, sürüngen, kemirgen, evcil 

tavşan ve tüm kuşların, yolcu beraberi ve 

ticari kapsamda ülkeye girişinin askıya 

alındığı belirtilmiştir.

Kamu Sağlığının Korunması

Yurtdışından vahşi hayvanlar 

yoluyla virüsün taşınmasnın  

engellenmesi

Gümrük Kapılarında Alınan 

Tedbirler 

İran ve Irak'a açılan kara hudut 

kapılarında alınan tedbirlerden 

kaynaklanan gümrükçe onaylanmış bir 

işlem veya kullanım belirlenmesi ile ilgili 

20 günlük süre ile ilgili ek süre taleplerinin 

mücbir sebep olarak değerlendirileceği 

belirtilmiştir.

İhracatçıların Gümrük 

Kapılarındaki Gecikmeler 

Nedeniyle Mağduriyet 

Yaşamaması

İhracatçıların gecikmeler 

nedeniyle mağduriyet 

yaşamaması



COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan
İdari Tedbirler

23

Politika Alanı

20 yaş altı ve 65 yaş üstü vatandaşların sokağa çıkması yasaklandı. Fakat, 18-20 yaş aralığında olup kamu kurum 
ve kuruluşlarında çalışanlar, özel sektörde düzenli çalıştığını sosyal güvenlik belgesiyle ortaya koyanlar ile 

mevsimlik tarım işçileri, sokağa çıkma yasağından muaf tutulacak. Sokağa çıkma yasağından muaf tutulanlar 
istisna kapsamında olduklarını kanıtlayacak belgeleri yanlarında bulundurmak ve denetimler sırasında bu 

belgeleri göstermek zorunda olacak. 



COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan
İdari Tedbirler

24

Politika Alanı

Büyükşehir statüsündeki 30 il ve Zonguldak ili için; Kara, hava ve deniz yolu  ile yapılacak tüm giriş/çıkışlar 03 Nisan 2020

saat 24.00’den itibaren 15 günlük bir süre için geçici olarak durduruldu. Bu illerde sayılan durumlarda giriş/çıkışlara izin 

verilecektir: 

1) Temel ihtiyaç (gıda/temizlik vb.) malzemeleri ile ilaç ve tıbbi malzemeler başta olmak  üzere tüm ticari faaliyetlerin 

sürekliliği için gerekli olan ürün ve/veya malzemelerin lojistiği, üretimi  ve naklinde yurt içi ve dışı taşımacılık kapsamında 

görevli olanlar ve araçlarına 72 saat süreyle. 

2) Yurt içinde ticari yük/yolcu taşımacılığı yapanlar ile uluslararası yük taşımacılığı  yapanların giriş-çıkış yasağı getirilen

illerden transit şekilde geçişlerine müsaade edilecektir. Bu şekilde transit geçişlerine izin verilen ticari yük taşıyıcıları

belirtilen illerde zorunlu dinlenme  molaları/süreleri hariç hiçbir şekilde duraklama ya da konaklama yapamayacaklardır 

3) Doğalgaz, elektrik, petrol sektöründe enerji arz güvenliğinin ihtiyaç duyduğu malzemenin  nakli ve üretiminin 

gerçekleşmesinde görevli olanlar ve araçları; enerji sektöründe görevli olduklarına  dair ilgili şirket tarafından 

düzenlenecek olan görev belgesi ve/veya sevk irsaliyesi ile giriş/çıkış  yapabileceklerdir. 

4) Çalışma hayatı içerisinde yer alan yönetici, çalışan ya da işyeri sahiplerinin ikamet ve işyerlerinin farklı illerde 

bulunması durumunda iller arasındaki giriş/çıkışları; bu durumu ispatlayan  (yerleşim yeri/ikamet belgesi, SGK kayıt 

belgesi) belgeleri ibraz etmek şartı ile yapılabilecektir. 

5) Başta sağlık ve güvenlik olmak üzere kamu görevi ve hizmetinin sürekliliğinin  sağlanmasında görevli olanlar; görevli 

olduklarına dair belge veya kimlikle giriş/çıkış  yapabilecekler. 

6) Valiler başkanlığında ilgili meslek  kuruluşları (ticaret ve/veya sanayi, esnaf ve ziraat odaları vb.) temsilcilerinin de 

katılımıyla toplanan  “İl Pandemi Kurulları”nın önerileri doğrultusunda illerin özel durumları göz önünde tutularak İl  Umumi

Hıfzıssıhha Kurullarınca alınacak karar ile kapsama alınacak diğer faaliyetlere özgülenmiş olanlar, Valilik/Kaymakamlık 

tarafından düzenlenecek “Seyahat İzin Belgesi” ile giriş/çıkış  yapabilecek.


