ULUDAG IHRACATCI BIRLIKLERI GENEL SEKRETERLIGI
ARGE SUBESI

Agustos, 2020




iCINDEKILER

1. GIRIS

2. PERAKENDE TiCARETTEN E-TICARETE YONELIM.......ccoeoutn v rereresesve e sen e sesneeas
3. INTERNET KULLANIMI VE E-TiCARETIN ARTAN ONEMIi

4. COVID-19 PANDEMIK KRiZi VE E-TICARET

5. TURKIYE'DE DURUM

6.SONUG ......cererereassreeessssesesssssseseassse seseas sessesess sessessus sns sessas sessassus ses sassse seseas e sessns svesensussnsaen
KAYNAKLAR




Ik olarak 2019 yilimin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve
COVID19 olarak bilinen Koronaviriistiin sebep oldugu salgin hastalik, kisa siirede biitiin
diinyay1 saglik, ekonomi, is hayati, sosyal hayat, egitim ve daha pek c¢ok alanda
etkilemisgtir.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 11 Subat 2020’ de COVID-19’u salgin olarak ilan
etmistir. 23 Agustos 2020 itibariyle, yeni Koronaviriis toplam 23.057.288 onaylanmis
vaka ve 800.906 6liime neden olmustur.

Koronaviriis nedeniyle kisa vadede tiim sektdrler olumsuz etkilenmistir. Bundan
sonrasl i¢in salginin nasil bir etki yaratacagini zaman gosterecek, viriisiin seyri insanlarin
yasam seklini 6nemli dlciide etkileyecektir.

Koronaviriis gerceklesmekte olan ticaretin dontisiimiinii, bagka bir ifadeyle
fiziksel ortamdan sanal ortama kayma siirecini de hizlandirmistir. Bu siirecte en cok
etkilenecek sektorlerin basinda e-ticaret gelmektedir. 1
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COVID-19, is ve sosyal hayatin miimkiin oldugunca pandemi 6ncesi gibi devam
etmesini saglayan dijital hazirhgin 6énemini gostermistir. En son teknolojide giincel
kalmak i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak, herhangi bir isletme veya tlilkenin COVID-19
sonrasli diinyada rekabet edebilmesi ve teknoloji yonetiminde insan merkezli ve kapsayici
bir yaklasim benimsemesi icin gerekli olacaktir.

COVID-19 nedeniyle tahmini 200 milyon insanin isini kaybedecegi ve mevcut
islerde degisikliklerin hizlanacagl diisinilmektedir.? Koronaviriis (COVID-19), tiim
diinya lizerinde az ya da ¢ok reel sektorleri olumsuz etkilerken, e-ticaret diinyasinda ise
bir yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Insanlarin fiziki temastan kaginmasi, sokaga
cikma yasaklarinin uygulanmasi, belirli bir siire kapali kalan ya da kismi ¢alisan mekanlar
gibi nedenlerle fiziksel ticaret durma noktasina gelmistir. Ozellikle perakende sektorii;
sokaga ¢ikma yasaklar1 ve tedbirleri, tedarik zincirinin bozulmasi ve yavaslamasi gibi
sebeplerden dolay1 salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri olmustur.

Gliniimiizde e-ticaret sektoriinde hizmet veren firmalar kullanicilarin birgok
alanda internet tizerinden ihtiyaglarini karsilamasi adina teknolojik altyapi faaliyetlerini
ilerletme cabasindadir. Alisveris, egitim, saglik, banka gibi siklikla kullanilan kurumlara
internet altyapilari ile ulasimin artmasi su anda gelecege yonelik bir teknolojik devrime
gidildigini gostermekte ve hayat kosullarinin buna goére tekrardan diizenleneceginin
isaretini vermektedir. Ozellikle son giinlerde hayatimiza giren kiiresel bir salgin olan
COVID-19 ile birlikte diinyada ve tilkemizde dijitale hizli bir yonelim ger¢eklesmistir.

Yasamin c¢esitli sosyal alanlari, icinde yasanilan ¢agin o6zellikleri ile

sekillenmektedir. Teknolojinin hizli déntistimii ile degisimin giindelik hayattan sosyal
hayata her alaninda hissedildigi bir c¢aga girilmistir. Diger taraftan bu gelisimin
stirdiirtilebilir kilinabilmesi i¢in kritik alanlardaki ¢alismalar 6éne ¢ikmaktadir. Bunlar;
lojistik hizmetlerin e-ticaret miisteri deneyimine odaklanacak sekilde doniistiirtilmesi ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve bulut bilisim ¢6ztimleri ile ilgili farkindalik
ve uyum calismalarinin hizlandirilmasi.3

Son gelismelere uyum saglamak zorunda olan isletmeler miisterilerine ulasmak
icin geleneksel yontemlerden farkh bir alisveris sistemini tercih etmek durumunda
kaldilar. Aligveriste ortaya ¢ikan bu farklilasma iireticilerin ¢esitli alanlarda faaliyet
gostermeleri ve satin alma bicimlerindeki degisim de yeni teknolojik gelismelere agik
olmalarina zemin sagladi.

PERAKENDE TiCARETTEN E-TiCARETE YONELIiM

Son zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak diinya piyasasi evrensel hale
gelmistir. Her tirld ticari islemlerin, elektronik ortamda ve kisa siirede yapilmasina
olanak saglayan bu ticaret sekline e-ticaret denilmektedir. E-ticaret kiiresellesme ile
beraber giinliik hayatta yeri daha belirgin hale gelen, bir kavramdir. Bilgi toplumuna

“https://etradeforall.org/wef-10-technology-trends-to-watch-in-the-covid-19-pandemic/
3 TUSIAD- E Ticaret Raporu 2019 “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019”
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gecilmesiyle birlikte sanal organizasyon kavraminin gelismesi e-ticaretin daha yaygin
hale gelmesine yol acan 6nemli sebeplerden biridir. 4

E-ticaret, ulasmis oldugu genis Kkitleler ve saglamis oldugu kolayliklar vasitasiyla
ekonomik hayatin tiim kesimlerinde uygulanabilme ve ilerleme alanlar1 bulmustur. Bu
gelismelerin ana sebebi elektronik ticaretin internet ortaminda ve aninda ulasilabilir
olmasindan kaynaklanmaktadir.

% Online Perakendenin Toplam Perakende igindeki Payi (2015-2019)

Geligmig Ulkeler

Geligmekte
Olan Ulkaler

Tlirkiye

Diinya c¢apinda perakende satislar icinde e-ticaretin payi, 2015 yilinda %?7,4
olmustur. 2019 yilinda %14,1 olan kiiresel perakende satislarin icindeki e-ticaretin
payinin, 2023 yilinda %22 oranina ulasacagi tahmin edilmektedir.

2015'ten 2023'e kadar toplam kiiresel perakende satislarin e-ticaret payi;

4 DEMIREL, D., Eris, V., (2019). Innovation trends in e-commerce applications: gittigidiyor.com case.
PressAcademia Procedia (PAP), (9),192-196. DOI: 10,17261 / Pressacademia.2019. 1091, s.195
S TUBISAD e-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii, Nisan 2020 Raporu




Kaynak: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/

Elektronik ticaret sahip oldugu o6zellikler sayesinde ekonomik hayatin cogu
alaninda kullanilabilir hale gelmistir. Dinya niifusunun artmasiyla beraber diinya
capindaki ticaret hacmi de ylikselmektedir. 2019 yilina ulastigimizda diinya ticaret hacmi
25 trilyon dolara dayanmistir. Bu rakamin icinde e-ticaret satislari 3,5 trilyona ulagmuistur.

Yani kiiresel ticaretin toplam boyutu icerisindeki diinya e-ticaret hacmi 2011’de
%3,6 iken 2019'da %15’e ulasmistir. Diinya e-ticaret istatistikleri icerisinde en dikkat
cekici olan veri e ticaretin perakende ticarete oranla olduk¢a hizli bir biiytime
sergilemesidir.

Glintimiizde diinyadaki dijitallesmeyle beraber es giidiimli bir sekilde perakende
ticaret e-ticarete dontismektedir.

2. INTERNET KULLANIMI VE E-TiCARETIN ARTAN ONEMi

Internet ve mobil araclarin kullanimmnin artisinin yam sira farkll 6deme
yontemleri, iirtin tesliminde ilerleme ve bilingli tiiketicilerin sayisinda meydana gelen
artis gibi etkenlerle e-ticaret hizli bir sekilde biiytimektedir.

2014-2018 yillarn arasinda diinyada, perakende e ticaret satislari incelendiginde
2014’te 1,3 trilyon $ olan satis hacmi artarak 2018’de 2.8 trilyon $’a ulasmistir. 2019
yilinda 3.535 trilyon dolar olan perakende e-ticaret satislarinin 2023 yilinda 6.542 trilyon
dolara ulasacagi ongoriilmektedir. 2018 yilinda diinya ¢apinda tahmini olarak yaklasik
1.8 milyar kisi online aligveris yapmigstir.®

® https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/ulke-ve-sektor-raporlari-85 (Erigim tarihi: 17.08.2020)
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E-ticaret satis hacmindeki yiikselisin en biiyiik sebeplerden birisi de diinyada
internete erisimin artmasidir. “Digital 2020: Global Digital Overview” adli rapora gore
7.75 milyar olan diinya nifusunun % 59'unun internet erisimine sahip oldugu
belirlenmistir. Internet kullaniminda ise Ocak 2019 ile karsilastirildiginda yiizde 7 (298
milyon yeni kullanici) bir artis s6z konusudur.”

3. COVID-19 PANDEMIK KRiZi VE E-TiCARET

Ulkelerin karantina ilan etmesi ve izolasyon nedeniyle diinya genelinde internet
lizerinden aligveris uygulamalarinda kullanici etkinligi artmistir. E-ticaret, Mart 2020’nin
ilk haftasindan bu yana yeni ve aktif kullanicilarda istikrarl bir artis kaydetmistir. Bunun
yani sira COVID-19 salginmi tiiketici davranislarini 6nemli 6lciide degistirip, sektorii
yeniden sekillendirmektedir.

Gorsel Kaynagi: https://advances.sciencemag.org/content/4/12/eaau4212

Fiziksel magazalar alinan tedbirler ve miisteri tercihleri nedeniyle salgindan
olumsuz etkilenmekteyken, online perakendeciler satis hacmini artirarak stirekli miisteri
kazanmaktadir.

COVID-19 pandemik krizinin 6ncesi ve sonrasi donemler Kkarsilastirildiginda
Turkiye ve diinyada iiriin ve Uriin gruplar1 baglaminda tiiketici talepleri bakimindan
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin COVID-19 salgini 6ncesi dénemde yiiksek bir e-

7 https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview (Erisim Tarihi: 18.08.2020)
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ticaret hacmine sahip olan seyahat ve barinma harcamalari ile giyim iiriin grubu salginda
alinan 6nlemler nedeniyle diisiis yagamistir.

Covid 19’un e-ticaret islemleri tizerindeki etkisine iliskin tablo;

CovID IMPACT ON ECOMMERCE TRANSACTIONS

CHANGE IN EC R 5 BY INDUSTRY IN THE WEEK ENDING 12 JULY 2020, COMPARED TO PRE-PANDEMIC BENCHMARKS
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Gorsel Kaynagi: https://datareportal.com/reports/digital-2020-july-global-statshot

Diinya ¢capinda online aligveris i¢in e-ticaret ve e-ihracat platformlarini tercih eden
online misterilerin en ¢ok tercih ettikleri tirtin kategorileri tilkelere gore farklilik arz
etmektedir. Bunda sosyoekonomik durumdan kiiltiirel hassasiyetlere kadar bir¢ok faktor
etken olabilmektedir. Online alisveris yapanlarin ortalama online alisveris ve satin alma
tercih oranlari da uriin kategorilerine gore biiytik farklhiliklar gosterebilmektedir. Diinya
capinda giyim, ayakkabi ve tiiketici elektronigi en popiiler online aligveris kategorileridir.
Online ziyaret basina en yiiksek ortalama alisveris harcamasinin liiks giyim olmasi dikkat
cekmektedir.

2018 yilinda diinya ¢apinda en popiiler online aligsveris kategorilerinin basinda
giyim (%57) gelmektedir. Giyim kategorisini ayakkabi (%47) ve tiliketici elektronigi
(%40) izlemektedir.

Insanlar yeni ve siirekli degisen kiiresel ve yerel kosullara gore satin alma
secimleri yaparken, satin alinan tiriin kategorileri de degismektedir. E-ticaret baglaminda
isletmeden isletmeye ve isletmeden-tiiketiciye fiziksel mallarin online satislarinda,
COVID-19 salgin1 nedeniyle son zamanlarda belirli iiriinlerde talep artis1 yasamis
bazilarinda ise diisme gorilmiustiir.

Liiks trtinler temel ihtiyacin giderilmesinden sonra yapilan fazladan harcama ve
tiketimdir. Salgin nedeniyle magazalarin kapali olmasi ve tiiketicilerin evlerine
kapanmasindan liiks tiiketim tiriinleri de olumsuz etkilenmistir. Ttlirkiye’de liiks tiiketim
kategorisi olan miicevher ve taki ilirtin gruplarinin etkilesimi Tiirkiye’de mart ayi
basindan itibaren diisiis gostermistir. Bu diisiis donem icerisinde de devam etmistir
(Deloitte, 2020). Bu kategoride Vogue Business, 2020 yilinda COVID-19 nedeniyle bu
endiistri i¢cin 10 milyar dolarlik potansiyel bir kayip 6ngérmektedir (Cetinkaya, 2020).
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Insanlar evlerinden disar1 ¢kamadigi icin giyim aligverisinden uzak
durmaktadirlar. Quantum Metric tarafindan yiiriitiilen ABD tiiketicilerinin analizine gore,
mart ay1 sonu itibariyla giyim esyasi i¢in online gelir yillik %11 azalmistir (Mcdowel,
2020). Ingiltere’de online moda perakendecileri, mart ayinda satislarinda %23.1 diisiis
bildirmistir. Uriin gruplar icerisinde en sert diisiis %42.9 ile erkek giyim ve %32.8 ile
erkek ayakkabilarinda olmustur (Baldwin, 2020). Ancak salginin giindem olmaya
basladig1 donemlerde diisiis yasayan bu kategori, agresif indirim kampanyalari ile birlikte
son giinlerde bir artis gostermistir. Grafik 11'de Tiirkiye'nin de i¢cinde bulundugu dort
tilkeye iliskin ocak ayindan bu yana giyim ve aksesuar alaninda e-ticaret lizerinden
yapilan siparis miktarlar1 gosterilmistir.

Teknoloji tirtinleri ekonomik durumun belirsizliginden en ¢ok zarar goren uriin
gruplarindan birisidir. Insanlarin evde kalmasindan ve bir¢ok kesimin issizlik korkusu
yasamasindan dolay1 teknolojik triin satislarinda ytizde 40’a varan bir diisiis meydana
gelmistir8

Tirkiye baglaminda tiiketici elektronigi kategorisi, martin ilk haftalarinda yasadigi
negatif trendi 3. ve 4. haftalarda diizeltmistir. Indirim kampanyalari, evlilik sezonu
alisverisleri ve kur artisi bu uirtin gruplarindaki artista etkili olmustur fakat kategorideki
en biiyiik artis etkeni evde gecirdikleri zamanin artmasiyla yiikselen kii¢iik ev aletleri
kategorisidir. Insanlarin evlerinde daha ¢ok zaman harcamasiyla beraber teknolojik oyun
triinlerin i¢in yaptiklar1 harcamalar da ytikselmektedir.?

Salgin doneminde, talepte artis gosteren diger bir teknolojik {riin ise akill
saatlerdir. 2019 yili ilk ceyreginde diinya genelinde 11,4 milyon akilli saat siparisi
alinmigken, 2020 yili ilk ceyreginde ise yiizde 20°lik artis yasanarak 13,7 milyon siparis
alinmistir.10 Salgin nedeniyle saglik konusuna gosterilen dikkatin artmasi nedeniyle
insanlarin sagliklarini ve formlarim1 takip etmek, olas1 degisiklikleri gozlemleyerek
tedbirli davranmak adina akili saat alimina yoneldikleri s6ylenebilir.

Liks durunler, giyim, teknoloji iirtinleri, seyahat gibi kalemlerde e-ticaret
harcamalarinda gerileme goriiliirken, basta dezenfektan iiriinleri olmak tizere saglikla
ilgili olarak, bagisiklig1 gliclendirici takviye gidalarda, vitaminlerde, spor ekipmanlarinda,
gida ve icecek tirtinlerinde, mobilya ve ev tasarim (DIY)11, artis gozlemlenmistir.

Saglik, Kisisel Bakim ve Temizlik Uriinleri COVID-19 salginina iliskin haberler
yayildikca ve resmi olarak Diinya Saghik Orgiitii tarafindan bir salgin olarak ilan
edildiginde, insanlar bu duruma stok yaparak yanit vermistir.

8 Berkun Meral, E-ticarette Corona viriis (Covid-19) etkisi, https://www.techinside.com/e-ticarette-
corona-virus-covid-19-etkisi/ (Erisim tarihi:03.08.2020)

9 Deloitte (2020). Kiiresel Covid-19 Salgininin Tirkiye’de Farkl Kategorilere Etkileri.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-
turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf. (Erisim tarihi: 07.08.2020)

10 Burak Kesayak, Akilli Saat Siparisleri Artti. https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti (Erisim
tarihi: 20.08.2020)

11 DIY: Uzmanlarin ve profesyonellerin yardimi olmaksizin gerceklestirilen, bir seylerin ingaat, tadilat ve
tamiratina verilen isimdir. "Kendin yap" terimi ilk olarak 1950'lerde insanlarin bireysel olarak uygulamay1
sectikleri ev gelistirme projelerini anlatmak maksadiyla kullanilmaya baslanmistir.
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Tiiketiciler cogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile
tuvalet kagidi ve ekmek gibi tlriinlere daha fazla talep gostermeye baslamislardir.
Ozellikle ellerin sik sik ve en az 20 saniye boyunca yikanmasi gerektigi konusunda
uyarilarda bulunan uzmanlar, ytlizeylere, esyalara, alisveriste alinan iirtinlere temasa dair
de uyarilarda bulunmaktadir. Bu durum el sabunu, dezenfektan ve hijyen triinlerinin
satisinda onemli ylikselmelere sebep olmustur. Bu trinlerin talebinde meydana gelen
artis e-ticaret sitelerinin stoklarin1 zorlamaya baslamistir. Bu durumun olusumunda
medyanin pay1 da oldukea yiiksektir. Ozellikle sabun, dezenfektan ve kolonya iizerine
haber yapilmasi bu iiriinlerin satisini 6nemli derecede artirmistir (Meral, 2020).

Koronaviriisiin grip gibi yayildigi belirlendigi icin sagligi koruyan ve saghlk
glivenligi maddelerine olan talep hizla artmaktadir. Tiirkiye’de 9-16 Mart tarihleri

arasinda, bir onceki haftaya gore kolonya satisi 34 kat, steril eldiven 19 kat, el
dezenfektan1 10 kat, sabun 4 kat, medikal maske 4 kat, tuvalet kagidi satis1 ise 3.5 kat
artmistir (Glnyol, 2020).

ABD’de benzer satis egilimleri yasanmistir. 22 Subat 2020’de sona eren dort hafta
boyunca tibbi maske satislar1 6nemli 6l¢tide artmistir. El dezenfektani satislar1 ayni dort
haftada %73 artmistir (Nielsen, 2020).

Salgin doneminde internetten yapilan aramalarda en ¢ok temizlik, kolonya ve
dezenfektan lrtnlerinin oldugu goriilmektedir. Firsatcilik sonucu bu iiriin fiyatlarinda
korona viriis ortaya ¢ikmadan satis fiyatlar1 ve ¢iktiktan sonraki satis fiyatlar1 arasinda
%47-50 civar1 bir artis s6z konusudur. Google’da buna yonelik bir adim atmis ve
icerisinde “maske” kelimesi gecen tiim reklam akislarini durdurmustur (Seosefi, 2020).

Viriis karsisinda uzmanlarin bagisiklik sisteminin glicli olmasinin énemli etkisi
oldugunu belirtmeleri nedeniyle tiiketiciler vitamin, bal ve aktar iirtinlerine yonelmistir.
Bu durum bu iirtin grubuna olan talebi 6nemli derecede artirmistir. Tiirkiye baglaminda
degerlendirildiginde e-ticaret lizerinden yapilan bitkisel triinlerin satislarinda %45, C
Vitamini satislarinda ise %85 artis goriilmiistiir. Spor iiriinlerinde ise ortalama yiizde
10’luk bir artis s6z konusudur.12

12 Berkun Meral, E-ticarette Corona viriis (Covid-19) etkisi, https://www.techinside.com/e-ticarette-
corona-virus-covid-19-etkisi/ (Erisim tarihi:03.08.2020)




Salgin sirasinda olumlu yodnde etkilenen iirtinlerden bir tanesi de sa¢ bakim
urunleridir. Stackline’nin ABD’de e-ticaret siteleri lizerinde yaptig1 arastirmaya gore bu
sektor ylizde 115 gelismis durumdadir (Styrk, 2020). Bunun nedeni de sosyal mesafeye
aykir1 oldugu i¢in kuaforlere gitmek istemeyen kadinlarin saglarini evde boyamaya
baslamalaridir. Benzer bir sekilde de Tiirkiye’de berberlerin kapali olmasindan dolay1
erkek sa¢ tiras makinelerinin satigslarinda 6nemli derecede artis oldugu soylenebilir. Evde
spor yapmak, hareketli yasama aliskin olanlar i¢in zorunlu bir aliskanlk haline gelmis
durumdadir. Salgin déneminde “evde spor hareketleri” ve “evde spor videolar1” Google
arama motorunda en ¢ok aranan igerikler arasinda bulunuyor. Spor salonlarinin
kapanmasindan bu yana tiiketicilerin evde spor yapmaya yonelmesi nedeniyle, fitness
triinlerinin ve yoga ekipmanlarinin satisi da etkilenmistir. Ttiketiciler spor salonundaki
ortami evde yaratmak icin pilates topu, seti, bandi, mati gibi spor ekipmanlari i¢in online
magazalarda arayisa gecmistir (Iyzico, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye baglaminda evde
spor yapma ile ilgili olan iriinlere olan talep ylizde 30 artis gostermis durumdadir
(Sakarya Pehlivan, 2020).

Gida ve Icecek Uriinleri Gida perakendesi salgin doneminde e-ticarette degisimin
en fazla hissedildigi sektorlerden birisi olmustur. Koronaviriis salginina yonelik “evde
kalin” ¢agrilariyla birlikte e-ticaretin market cirosu icindeki pay1 yiizde 1'den ytlizde 3’lere
kadar ytlikselmistir.

Stiipermarketlerin online uygulamalarina talep o kadar artmistir ki salgin 6ncesi
donemde giin icerisinde yapilan teslimatlar bir haftaya kadar uzamaya baslamistir. Salgin
nedeniyle profesyonel yasamin ve ofis yasantisinin evde calismayla birlikte azalmasi
nedeniyle tiiketicilerin tasarrufa yoneldikleri goriilmiistiir. Evde yemek yapmanin bir
trend haline gelmesiyle yemek siparis platformlar ile birlikte ulusal fast-food restoran
zincirlerinin de etkilesimleri bu donemde azalmistir (Deloitte, 2020). Evde gecirilen vakti
degerlendirmek icin yeni tarifleri kesfedip yeni tatlar denemek ve bagisiklig
gliclendirmek icin saglikh tarifler 68renmek motivasyonuyla arama motorlarinda tarif
sorgulamalar1 artmistir. Kek ve kurabiye gibi tathh atistirmaliklarla birlikte Turk
mutfaginin olmazsa olmazi ekmeklerin evde yapimi hobi ve terapi yontemi haline
gelmistir.

Mart ayinda Google’da “evde ekmek yapimi”, “maya yapimi1” ve “ekmek yapma
makineleri” aramalari subat ay1 ile karsilastirildiginda 6nemli derecede artis gostermistir.
Ipsos Arastirma Sirketi'nin mart ay1 hane tiiketim arastirmasi verileri de bu trendi
destekler niteliktedir. Sirketin arastirma bulgularina gore, mart ayinda 6nceki doneme
gore un alisverisi ylizde 98, maya alisverisi de yiizde 80 artmistir (TRT Haber, 2020).
COVID-19 sirasinda e-ticaret yoluyla talep edilen icki kategorisindeki triin gruplarinda
da artislar meydana gelmistir.

Pandeminin ilk vurdugu Cin’de Euromonitor verilerine gore pandemi sirasinda e-
ticaret sitelerinde alkol ve taze gida satislarinda bir ylikselme olmustur. Rapor, izolasyon
doéneminde alkol, taze yiyecek ve hatta siit iiriinleri icin e-ticarete yonelimin meydana
geldigini gostermektedir.




4. TURKIYE'DE DURUM

Tirkiye'nin toplam e-ticaret hacminin gegen yi1l 136 milyar lira olarak
gerceklesmistir. E-ticaretin kritik bir faaliyet alani oldugu bizim tilkemiz a¢isindan da yeni
tip koronaviriis (Covid-19) salgin1 doneminde daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. E-
ticaret hacmi yilin ilk 6 ayinda gecen yilin ayni donemine gore yiizde 64 artisla 55 milyar
900 milyon liradan 91 milyar 700 milyon liraya ulasmistir. Bunun yiizde 91'i (83,3 milyar
liras1) yurt ici harcamalardan, yiizde 5'i (4,5 milyar lira) Turkiye'nin diger tlkelerden
alimlary, yiizde 4'i de diger iilkelerin Tiirkiye'den alimlarin1 kapsamaktadir. Ulkenin jeo-
stratejik konumu ve lojistik avantajlar1 dikkate alindiginda kiiresel e-ticaret merkezi
olmasi mimkiindur.

Ticaret Bakanhg1 "E-Ticaret olarak KOBi'lerin Yanindayiz" kampanyasina 135 bin
KOBI'nin katildigin1 ve kampanyanin 7 bin Kisiye ilave istihdam sagladigini, kampanyayla
3 bin 761 KOBI'nin e-ticaretle tamistigini ve KOBI'lere 1,2 milyar lira aktarildigini bildirdi.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile "e-ticarette giiven damgasi"n1 da gelistirilerek 17
hizmet saglayicisinin, e-ticarette giiven damgasi almasi saglanmistir. Mart ay1 sonunda
acilan "E-ticaret Bilgi Platformu" ile de simdiye kadar 230 bin kisi s6z konusu platforma
erisim saglamis, lcretsiz olarak verilen e-ticaret egitimlerinden 24 bin, e-ticaret
danismanlik hizmetlerinden de 6 bin 500 Kkisi yararlandirilmistir.

Bununla birlikte, kullanicilarin yas araligina bakildiginda; yiizde 37,5'inin 25-34
yas arasinda, yiuizde 22,5'inin 35-44 yas arasinda ylizde 18'inin 18-24 yas arasinda ve
ylzde 12,5'inin de 45-54 yas arasinda oldugunu goriilmiistiir. E-Ticaretin illere gore

dagilimina bakildiginda toplam e-ticaretin yiizde 60'inin 3 ilde yapildig1 goriilmektedir.
Bunun yiizde 47si Istanbul, yiizde 8 i Ankara ve yiizde 5 i Izmir seklindedir.13

Tirk tiiketicilerin %41’i salgindan sonra internetten yaptiklari gida, icecek ve ev
temizlik trinleri alisverislerini arttirmiglardir. Bunun yani sira Tiirk tiiketicilerinin
neredeyse yarisi (%49) bu tirtinleri internetten satin almaya orta ve uzun vadede devam
edeceklerini belirtmislerdir. Alisverise ¢ikilmasi nedeniyle Koronaviriis kapma riskinin
artacagini diisiinen tiiketiciler gida ihtiyacini marketlerden elde etmek yerine online
olarak siipermarketlerden karsilamaya agirlik vermistir.

SONUC

COVID-19 pandemik krizi diinya genelinde insanlarin tiiketim aliskanliklarini
o6nemli derecede degistirmekle kalmayip, toplumsal bir donilistimii de baslatmistir. Sosyal
ve ticari yasam s0z konusu Pandemi sebebiyle biiyiik oranda dijitallesmeye zorlanmistir.
internet teknolojisinin siirekli bir gelisim halinde olmasi ve bu gelisimin kiiresel anlamda
hizla yayginlasmasi, tiiketicilerin tiiketim kiiltiirlerini etkilemistir.

13 Tirkiye’'de durum baglikli metinde yer alan ilk 3 paragraf T.C. Ticaret Bakanimiz Sn. Ruhsar Pekcan’in
20 Agustos 2020 tarihli aciklamalarindan derlenmistir. https://ticaret.gov.tr/haberler/bakan-pekcan-6-
aylik-e-ticaret-verilerini-acikladi (Erisim tarihi: 21.08.2020)
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Pandemi krizinde insanlarin eve kapanmasindan kaynakli, 6nceki y1l verileri ile
karsilastirildiginda Turkiye’ de ve diinyada e- ticaret hacminin arttig1 gérulmektedir. Evde
kalma emirleri devlet tarafindan kaldirilsa da bu arada milyonlarca tiiketici yeni cevrimici
satin alma davranislart ve aliskanliklar1 edindi ve pekistirdi. Evde kalma emirleri
kaldirildiktan sonra, e-ticaret satislar1 bugiinkiinden daha diisiik bir biiylime hizinda
istikrar kazanabilir goziikmektedir. Yine de, 6nlimiizdeki yillarda perakendecilik ortamini
ve ticareti tamamen degistirmek i¢cin davranigsal degisiklikler halihazirda siirmektedir. 14

Bircok ailede, ¢evrimici bakkal, giyim ve eglence alisverisleri, as1 olana kadar
magaza ve alisveris merkezlerinin ziyaretlerinin yerini alacaktir. Paradoksal olarak,
karantinalar ciddi zaman kithiklarini1 hafifletmeye yardimci oldu. Bununla beraber bu
donemde bazi uirtin gruplarinin talebinde 6nemli bir yiikselme trendi gorilmekteyken,
bazi triinlere iliskin talepte ise azalmalar meydana gelmistir. Salgin déneminde
tiketiciler ozellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik uriinlerine yonelmistir. Giyim ve
aksesuar trtnleri ile liiks tiiketim tirlinleri ve seyahat-tatil harcamalari talebinde ise bir
azalma s6z konusu olmustur.

Pandemik krizlerde, bir¢ok sirket kisa vadede hayatta kalmaya zorlanirken, bu
durum ayni zamanda firsatlar da sunar; Online islerine iddiali ve zamaninda yatirim
yapan cesur sirketlerin pazar lideri olarak ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Subat 2003'lin
sonunda, SARS krizi patlak verdiginde ve Cinli isletmeler krize girdiginde, Alibaba, on-line
platformu hayata gecirdi, evden ¢alisan insanlar ile siirece basladi. Alibaba’nin bugiinkii
piyasa degeri 547 milyar dolar. 1>

Sonug olarak, yerkiire COVID-19 salgini ile miicadele ederken, isletme liderleri
krizin ekonomik boyutu ile ilgili alinabilecek tedbirler ve s6z konusu krizi firsata
cevirebilme yolunda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Oniimiizdeki dénem yalnizca pandeminin saghk alaninda ortaya koydugu
tehditleri ortadan kaldirma cabasini degil; bu uzun soluklu toplumsal déniisiimde
tliketicilerin davranis degisikliklerini ve tiiketiciler ile birlikte isletmelerin de kendilerini
konumlandirmalarini ve yeni ticaret yapis sekilleri ile yeni bir diinya diizenine
gecilecegini gostermektedir.

14(https: //www.forbes.com/sites /louiscolumbus/2020/04 /28 /how-covid-19-is-transformin

commerce/#65957f863544) Erisim Tarihi: 18.08.2020

5(https://www.neaman.org.il/EN/Files /Global%20Economic%20Impact%200f%20COVID-
19 20200322163553.399.pdf) iginde (Prof. Shlomo Maital, The Global Economic Impact of COVID-19: A

Summary of Research)
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YASAL UYARI; Bu rapor Birligimiz uzmanlari tarafindan giivenilir olduguna inanilan kamuya agik
kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilmak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Bu rapor ve icindeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak
olusacak zararlardan Birligimiz hicbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir. Birligimizin yazili
izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amacla, kismen veya tamamen
cogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tiim haklarimiz saklidir.
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