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GIRIS

Internet kullanicilariin ve web sitesi sayisinin hizla arttig1 giiniimiizde internetin sundugu
olanaklardan biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna baglh olarak hizla artis
gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu artis onu, iilkelerin
ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda Onemli bazi etkilere sahip hale getirmektedir.
Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni
ckonomiye gecis siirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu etkilerin ekonomilere olan
olumlu katkilar iilkelerin elektronik ticaretin gelismesi yolunda siirekli olarak yeni dnlemler
almas1 ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili olmaktadir. Bu alandaki gelismeler
girisimcileri ve girisimciligi derinden etkilemektedir. Bununda Gtesinde internetin gelismesi
ve yayillmasi girisimcilere yeni firsatlar sunmaktadir. 2010 yili itibariyle, Avrupa Birligi
bilinyesinde, E-Ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yeni is imkani yaratilacagi tahmin
edilmektedir. Bu ve benzeri drnekler ve agiklamalara baktigimizda, kiiresellesen diinyada e-
ticaretin ne kadar 6nemli oldugunu ve karsimizda hizla artan ciddi bir potansiyelin varligini
gormekteyiz. Tiirkiye’de son yillarda bazi biiylik aligveris merkezleri internet iizerinde satis
magazalari agmislar, ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik diikkan (e-diikkan)
kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢gikmaya baglamistir.

Basin ve bankacilik alanlarinda, konularinda 6ncii niteligi olan bazi kuruluslar, e-ticaret
alaninda da yatirimlarini hizlandirmislardir. E-ticaret konusuna tiim is ¢evrelerinin dikkat
etmesi ve bunu ciddiye almalar1 gerekir. Ciinkii e-is ve e-ticaret modelleri sirketlerin yeni
pazarlara agilmasina yardim etmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarinin 6nemli bir kisminda
internet kullanan yiiz milyonlarca insandan olusmaktadir ve burada herhangi bir cografi sinir
da yoktur. Ayrica, iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giiven pazarlama
stratejileriyle birlestiginde, global olarak, isletmelerin karliligini arttirmaktadir. Ticaret ve is
iligkilerinde elektronik ortamlarin ve Ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla;
mevcut 1§ imkanlar1 biiyliyecektir. Halen pazarlanan iriinlerin satisi daha kolaylasacak ve
reklam, Urlin tanitim, satis 6ncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik
ortamda daha efektif kullanilabilecektir. Miisterilere ve daha genis kitlelere kolayca
ulasilabilecektir. Internet ve e-ticaret sadece mevcut isletmelere firsatlar sunmamakta, is
kurmak isteyen yeni girisimcilere de biiyilik firsatlar sunmaktadir. E-Ticaret hacmi biitiin
diinyada her gecen gilin artmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci girisimcilerin
dikkatini biiyiik firsatlar sunan e-ticarete ve bu alandaki gelismelere cekmektir.

Ekonomik faaliyetin bir boyutu da elektronik yoldan gergeklestirilen ticarettir. Elektronik
ticaret her seyden Once zaman mekan sikismasinin oOtesinde bir hizmeti bilinyesinde
barindiran, bu hali ile gerek ticaret asamasindan 6nce firmalarin ilgilendigi konu iizerinde
bilgi edinmesini saglamak adina genis alan aragtirmalarina imkén sunan, gerekse elektronik
ortamda bulusmalarin1 saglayarak ayni1 anda birden fazla firmayla iletisime olanak tantyan bir
ticaret seklidir.

Bir hizmetin iiretiminin, reklaminin, satin aliminin, 6demesinin ve teslimatinin yalnizca
internet araciligiyla yapilmasinin miimkiin hale gelmesi ile ses, goriintii ve yazili bir metni
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iletebilme islemlerini ayn1 anda ve daha hizli yapabilmenin miimkiin olmasi internet
araciligtyla yapilan bu islemlerin maliyetini diger araglarinkine oranla bir hayli diisiik
kilmistir. Boylece, bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin bilgisayar
arasinda hizli bir sekilde iletimini, islenmesini ve saklanmasini olanakli kilmasi ve her alanda
artan bilgisayar kullanimi, yeni ticaret sekli olan e-ticareti biiylik potansiyeliyle isletmelerin
hizmetine sunmustur. Bilisim teknolojileri son yillarda en hizli gelisen, hayatimiz1 en fazla
etkileyen endiistri konumundadir ve oOzellikle is hayatina yonelik radikal yeniliklerin
kaynagidir.

Elektronik ticaret diinya ticaretinde hizla 6nem kazanmaktadir. Bu gelismeyi hizlandiran en
onemli etkenlerden biri, son tiiketici olarak internet kullanicilarinin hizla artmasidir. internet,
zaman, mekan ve maliyet acisindan girisimcilere biiyiik firsatlar sunarken diger taraftan da
tiiketicilere talep ettikleri bilgi, iiriin ve hizmeti aninda saglayabilmektedir. Internet sinirlari
ortadan kaldirmakta, cografi uzakliklara bakilmaksizin diinyanin her yerine haftanin yedi
giinii, giinde yirmi dort saat ulasabilme imkam yaratmaktadir. Isletmeler internet kanaliyla
iiriin ve hizmetlerini yeni pazarlara, yeni tiiketicilere tanitma ve satma potansiyeline sahip
olmaktadir.

GIRISIMCILIK ve E-TICARET

Girisimei, kar elde etmek amaciyla mal veya hizmet iiretmek veya pazarlamak igin iiretim
faktorlerini bir araya getiren, belli bir risk tasiyarak isletmeyi kuran ve bu isletmeyi ya
yoneten ya da yonetim konusunda profesyonel bir uzmandan yardim alan kisi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bir girisimci, yeni firsat noktalar1 konusunda 6ngoriisii olan
ve o firsatlar lizerinde harekete ge¢cmek i¢in diisiinen bir kimsedir. Girisimci ¢evresel trendler
ve degisimlerin yarattig1 firsatlari izlemelidir. Girisimcilik, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
temel tasini olusturmaktadir. Bir {ilkede girisimcilik ne Kkadar tesvik edilirse o iilkede
ekonomik refah diizeyinin de aym ol¢ii de arttigi herkes tarafindan bilinen bir gercektir.
Bunun yani sira, girisimcilik yenilik ve yaraticiligin kaynagini olusturmaktadir. 1990’11
yillardan sonra internet temelli teknolojilerin gelismesi neticesinde, girisimci hem yeni
pazarlara agilma hem de faaliyetleri daha uygun finansman imkanlariyla gerceklestirme
imkanina kavusmustur. Dolayisiyla, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli geligsmelerin,
girisimei lizerinde pozitif bir etki yarattigini sdyleyebiliriz. Bilgi temelli ekonomi igin, bilgi
ve bilisim teknolojileri 6nemli bir role sahip olup, ekonomilere rekabet istiinligi
saglamaktadir. Bu rekabet istiinliigiinlin kaynagi, her Olgekteki isletmeye sahip olma
konusunda, girisimciyi tesvik etmektedir. Glintimiizde girisimciler interneti ve e-ticareti
islerinin bir pargas1 yapmali hatta merkezine koymalidirlar.

Internet iizerindeki her gelisme, girisimcilerin biraz daha cesur is fikirlerini hayata
gecirmesine imkan vermektedir. Bu konuda en fazla yolun, e-ticaret konusunda alindigi
goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 2000°1i yillarda e-ticaret pazarinin diinya genelinde her y1l
%20 ile %30 arasinda degisen oranlarda biyiidiiglinii gostermektedir. Malinizi nereye
gonderip gonderemeyeceginiz, alicilarinizin size nerede, nasil ulagacag ticaretin gergevesini
belirledigini ve internet sayesinde sinirlarin ortadan kalktigini sdylemek miimkiindiir.




Diinyanin her yerindeki tiiketicilere, {iriin/hizmet tanitilabilir. Kargo yapilabilen her yere
iiriinler gonderebilir. Uriinleri tanitip satabilecegi bir web sitesinin olmasi, e-ticaret yapmak
icin yeterlidir. Bireylerin sahip oldugu seyleri satabilmelerine olanak taniyan siteler, agik
artirma siteleri veya tematik aligveris siteleri lizerinden de {iriinlerin satilabilir. Girisimciler,
alic1 ile saticiyi internet lizerinde bulusturmanin ¢ok pratik bir yontem oldugunu bulmuslardir.
Artik internet iizerinde yepyeni e-ticaret modelleri gérmek miimkiindiir. Kupon yayinlayan
siteler, agik artirma siteleri, sinirli siire iginde firsat tirtinleri satisi, sinirlt sayida indirimli tiriin
satis1 gibi, farkli farkli senaryolara sahip e-ticaret modellerinin gelistirildigi goériilmektedir.
Bunlarin bazilar1 ¢ok biiyiik basarilar elde etmis ve diinya genelinde yayginlasmustir. Artik
¢ok tUnlii bir modacinin yeni Koleksiyonundan bir pargayr satin almak i¢in yerinizden
kalkmaniza bile gerek yok. Yeni ¢ikacak bir oyun konsolu ya da bilgisayar i¢in oldugunuz
yerden On siparis verebilirsiniz. Kisacasi e-ticaret ile diinyanin artik eskisi gibi olmadigini, e-
ticaretin sinirlar1 ortadan kaldirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu da giiniimiizde girisimci i¢in

cografi sinirlarin artik anlaminin olmadigini gostermektedir.
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Teknolojinin her alana sirayet eden muazzam gelisimi yalnizca {liretim sathasinda degil satigin
gerceklestirilme biciminde de karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme ile ortaya cikan yeni
rekabet ortaminda organizasyonlarin var olan yapilarinda degisime gitmesi ve zamanin
ruhuna uymasi zorunlu hale gelmistir.

Bugiinlerde biitiin diinyada ozellikle enformasyon teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu
olan ileri otomasyon teknolojisi, yalnizca basit isgiiclinii degil, belirli dl¢liye kadar beyin




giiclinii de ikame edebilme olanagin1 vermistir. Bu ¢ercevede kaliteli insan giiciine dayanan
bilgi yogun endiistriler ve ileri tiretim yontemleri hizli gelismenin belirleyicisi olmustur.

Giliniimiiz diinyas1 hiikiimetleri, ekonomi yonetimleri ve is insanlar1 bu doniisimii Endiistri
4.0 olarak adlandirmaktadir. Teknolojinin iiretim siireglerine tamamen hakim olmasi,
makinelerin internet kullanmasi ve hayatin her noktasinda dijital bir yapilanmanin varlhigi
anlamma gelen bu kavramin belli bagh iilkeler tarafindan 20 yillik bir hedef olarak ortaya
koyuldugu goriilmektedir. Bu kadar kisa vadede gergeklesmesi diisiiniilen bu doniisiim ile
nihayetinde sadece lretim siiregleri, is yapis sekilleri ve yasam konforu degismekle
kalmayacak, egitimden, isgiicline, insan kaynagindan verimlilige kadar pek ¢ok konu
bashiginda kurallar yeniden yazilacak gibi goziikmektedir. Bu durum ise, iilkelerin siiregten
kopmamasi adina yol haritalar1 ¢izmesini zorunlu hale getirmektedir.

Ozetle, organizasyonlar1 degisime zorlayan faktorler:

* Kiiresellesme ve rekabet,

* Uluslararas1 ve bolgesel biitiinlesmelerin 6nem kazanmasi,

* Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, {iretim siirecinde
robotlardan yararlanilmasi ve haberlesme alanindaki hizli gelismeler,

* Yeni teknolojik bulutlar,

* Yeni acilan pazarlar ve beraberinde getirdigi pazar payi elde etme yarisi,

+ Insan haklar1 ve demokrasi alanindaki gelismeler dolayisiyla organizasyonlarda insana
sayginin onem kazanmasi,

 Miisterinin bilinglenmesi ve beklentilerinin (kalite, hizl1 servis, uygun fiyat, iiriiniin estetik
degeri, giivenilir olmasi vb.) degismesi,

* Degisen demografik yap1 (isgiliciindeki cinsiyet, dil, 1rk, kiiltiir farkliliklar1 vb.)

Bu anlamda, Ar-Ge ve inovasyonun yasam tarzi haline gelmesi, yazilimm hayatin bir
parcasina doniismesi kacinilmaz oldugundan e-ticaretin 6nemi daha da artacaktir.

Uluslararas1 sermayenin akis yonii ve iiretim faaliyetlerindeki gelismede, niteliksiz ucuz
isglici ve hammaddenin bollugu gibi unsurlarin 6nemi giderek azalirken, iyi yetigmis
isgiictiniin, gelismis bir teknolojik ve ticari alt yapinin varligt ile nihai pazarin degisen ve
gelisen tercihlerini yakindan izleyebilme ve kolay ulasabilme gibi unsurlarin 6nemine bagh
olarak geleneksel ticaret modellerinden kopus yasanacaktir. Bilgi ¢caginda yasanan degisimler
ile {ilkelerin i¢inde bulundugu rekabet ortami ve bu ortamda ayakta kalabilmek i¢in
gelistirmek zorunda oldugu stratejiler Pazar paylarini bigimlendirecektir.

Kisaca, bilisim teknolojileri son yillarda en hizli gelisen, hayatimizi en fazla etkileyen
endiistri konumundadir ve 6zellikle is hayatina yonelik radikal yeniliklerin kaynagidir. Bu
baglamda da, elektronik ticaret, tiim hiz1 ve ¢ekiciligi ile yasantimiza giren, hakkinda her giin
yeni bir yazi, yorum, istatistik yayimlanan ve gelecekteki ekonomiyi biitiin yonleriyle
etkileyecegi vurgulanan bir olgudur.




E-TiCARET NEDIR?

E-Ticaret geleneksel Bilgi Teknolojisi (IT) sistemlerinin genis imkanlariyla internet Kitlelere
erisim imkanlarmin birlikteligidir. Saticilari, tedarikgileri, bayileri ve miisterileri Web
kanaliyla baska sekilde miimkiin olmayacak sekilde bir araya getirir. Mal satan sirketler ve
diinyanin neresinde olursa olsun miisteriler Internet iizerinden alisveris yapabilirler. Ana
sirketler ve bayiler birbirleri arasindaki islemleri Web {izerinden gergeklestirebilirler. Sirketler
Web iizerinden is yapan sirketler dogal olarak miisterileri ile daha kolay iletisim kurar ve daha
cok is yapar. Gizlilik, oOlgiilebilirlik, giivenlik gibi sorunlar giin gectikce daha kolay
¢oOziilebilmektedir.

Web iizerinden is yaparak ana faaliyet konusuna daha
fazla zaman ayirabilir, miisteri hizmetlerini gelistirebilir,
geri doniis periyodunu kisaltabilir ve smirli kaynaklar
daha verimli kullanilabilir. Hepsinden Onemlisi ger¢ek
anlamda siparis alinabilir ve mal satilabilir. E-ticaret
yeni firsatlar, ihtiyaglar ve kurallar biitiiniidiir. Temelde
~ elektronik ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar Dolayl E-ticaret ve Dogrudan E-Ticarettir.

r~ Dolayli E-Ticaret: Dolayli e-ticaret, mallarin elektronik
ortamda siparis edilmesi ile posta hizmeti ve ticari kuryeler gibi geleneksel yollarla fiziki
tesliminin gergeklesmesi seklinde olmaktadir. Dolayli e-ticaret; ulasim sistemi, para sistemi,
giimriik sistemi gibi baz1 digsal faktorlere baglidir.

Dogrudan E-Ticaret: Dogrudan e-ticaret, bilgisayar programlari, miizik ve eglence, gorsel ve
isitsel eserler, cesitli konularda bilgi sunan hizmetler, danismanlik hizmetleri gibi fiziksel
olmayan mal ve hizmetlerin sipariginin, 6denmesinin ve tesliminin online olarak
gergeklestirilmesidir. Dogrudan e-ticaret, cografi sinirlar 6tesinde tamamlanabilen elektronik
bir islemdir. Dogrudan elektronik ticaret digsal faktorlerden bagimsiz iken, dolayl e-ticaret
giimriik ve posta sistemi gibi dis etkenlere bagli bulunmaktadir.

Tiiketiciler Acisindan e-Ticaret/m-Ticaret

E-ticaret; mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglar1 tizerinden yapilmasidir. Giinlimiizde tiiketiciler acisindan e-ticaret kavrami yerini daha
spesifik bir kavram olan m-ticarete birakmaktadir. Mobil internetin ve mobil uygulamalarin
gelisimi sayesinde tiiketiciler aligverislerini istedikleri yerde, istedikleri zaman yapabilme
ozgiirligiine erismis olup, mobil veri erisiminin artmasi, telefon ekranlarinin biiyiimesi ve
mobil cihazlarin daha giivenlikli hale gelmesiyle m-ticaretin 6niindeki engeller azalmistir.




Ozellikle ABD, Ingiltere ve Bati Avrupa iilkelerindeki tiiketicilerin yurtdisi online
aligveriglerinde mobil cihazlar1 masa tistii bilgisayara gore daha fazla kullandig1 tespit
edilmistir.

Tiketicilerin kendi iilkelerinde degil de yurtdisindan alisveris yapmay1 tercih
etmelerindeki sebeplerinde ilk sirada fiyat avantaji gelmektedir. Gilivenli 6deme yoOntemi,
iicretsiz kargo, kendi iilkelerinde bulamadiklar {iriinlere ulasma gibi sebepler de yine tercih
sebebi.

Bununla birlikte e-ticaretin birtakim dezavantajlari da s6z konusu olup, bu durum

internetten aligverisin gelismesinin oniinde bir engel teskil etmektedir. Bunlardan en 6nemlisi
Saticilar ile alicilar arasinda birebir sicak satis imkaninin ortadan kalkmasidir. Satis1 zor veya
karmasik olan tiriinlerin miisterilere 6zel olarak tanitilmasi ve anlatilmasi gerekirken e-ticaret
ortaminda bu iirlinleri tiiketicilere anlatma imkani1 bulunmamaktadir. Bu tarz iriinlerin e-
ticaret sitelerinde satiginin yapilip yapilmayacag: stratejik bir karardir. Keza, tiiketicilerin
internetten aligverise 1limli yaklasmamasi diger bir olumsuz durumdur. Bireylerin e ticarete
tlimli yaklasmamalarinin birkag nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden birisi giivenliktir.
Misterilerin giivenlik altyapist iyi olmayan e-ticaret sitelerinden yaptiklart alisverisler
sonucunda sikintili durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Tedarik zinciri ve kargo gonderiminde
yasanan sorunlar da tiiketicilerin internetten aligverise 1limli yaklagmasi Oniindeki
engellerdendir.

Isletmeler Arasi E-Ticaret (B2B — Business to Business)

Isletmeler aras1 ticarette sirketler, miisteriler ve ortaklar arasindaki iliskiler daha
karmasik, uzun soluklu ve cogu zaman sdzlesmelere dayalidir. Islem hacmi ¢ok daha
biiyiiktiir. Isletmeler arasi elektronik ticaret, altyapr ve siireclerde daha biiyiik degisiklikler
gerektirmesi, tedarik prosesinin ¢ok daha karmasik olmasi, alicilarin da sistemde
ortakliklarinin bulunmas1 ve ¢ok kapsamli bir sektor deneyimi gerektirmesi nedeniyle
miisterilerle yapilan elektronik ticaretten farklidir. Isletmelerin kendi aralarinda yaptiklari
ticari islemleri elektronik ortamda gergeklestirmelerine isletmeler arasi e-ticaret
denilmektedir. Isletmeler aras1 e-ticaret modeli, e-ticaret tiirleri arasinda ilk ortaya cikan
modeldir.

Isletmeler arasi e-ticaret uygulamalarinin  getirdigi  kolayliklar ise soyle
siralanabilmektedir;

e Isletmelerin siparis siirecini kisaltmasi ve buna bagl olarak maliyetlerini azaltarak is
ortakliklarini kolaylastirmasi,

e Paydaslara eposta veya faks araciligiyla gonderilen bilgiler dogrultusunda talebe ¢cok
hizli karsilik verilerek belgelerin gerekli yerlere ulagip ulasmadiginin kolaylikla takip
edilebilmesi,

e Siparis emri, gimrilk beyannamesi gibi belgelerin sorumlulara zamaninda teslim
edilmesini kolaylastirmasi,

e Yapilacak olasi degisikliklerde kars1 tarafin aninda bilgi sahibi olabilmesi ve yine iiriin
ve fiyat gibi konularda, iletisimden kaynaklanan sikintilarin, c¢evrimigi iletisim
imkanlariyla ortadan kalkmasi,




e Saticilar, dagitim kanallar1 ve isletmeler arasinda hizli, dogru ve kesin bir bilgi
paylasimi yapilmasi,

e Siparis, tedarik, faturalama gibi islemlerin daha hizli ve ucuz ger¢eklesmesi ve
yazinsal hatalarin elektronik 6deme sayesinde azalmasidir.

Ulkemizde, otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri, vb. sektorlerde Ana
sanayi-Yan sanayi ve Ana sirket-bayi/servis ag1 arasindaki ticari islemlerde, Isletme-isletme
E-Ticaret uygulamalarinin hizla arttigi goriilmektedir.

Isletme ile Tiiketici Arasindaki E-Ticaret (B2C-Business to Consumers)

E-ticaretin, isletme ile tiikketici arasindaki (B2C) modeli, hizla yayginlasan bir e-ticaret
modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret kavramiyla ilk defa 1994 amazon.com web
sitesinde ilk kitap satilmasiyla karsilasilmustir. Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaretin en iyi
orneklerinden biri olan Amazon.com, bu model i¢in diinyaya 6rnek olacak sekilde satis ve
miisteri kazanma basarist gostermistir. Bazi donemlerde yeteri kadar gelir elde edemeyen ve
hatta zarar eden Amazon.com B2C modeline yatirnmcilarin temkinli yaklasmasina neden
olmustur. B2C modeline pek c¢ok uygulamanin biitiinlestirilebilmesi ve yiiksek gelir
beklentilerinin devam etmesi, isletmeden tiiketiciye e-ticaret modelinin giinden giine
yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaret uygulamalarinin, tiiketiciler agisindan sagladig
kolayliklara baktigimizda; tiiketiciler, lirin ve hizmetler hakkinda hizli ve kolay bilgiye
ulagabilmekte, giivenli 6deme yontemleri ya da e-para aracilifiyla 6deme yapabilmektedir.
Tiiketiciler birbirleriyle forum siteleri veya eposta gibi araglarla iiriin, hizmet ya da iiretici
hakkinda bilgi edinebilmekte ve iletisimde bulunabilmektedir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri tirliniin pazar1 hakkinda bilgi edinebilmekte ve
kaliteli ya da daha ucuz iiriinleri mesafe zaman kavramlarini minimize ederek takip
edebilmektedir.

Isletme ile Deviet Kurumlari Arasinda E-Ticaret (B2G—Business to
Government)

Isletmelerin kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik ortamda yaptiklar: ticari
islemler, isletme ile devlet kurumlar1 arasindaki e-ticaret modeline (B2G) girmektedir.
Isletmelerin internet iizerinden gerceklestirdikleri vergi 6demeleri, giimriik islemleri veya
kamu ihalelerine verilen tekliflerin yan1 sira devlet kurumlarinin gereksinim duydugu {iiriin ve
hizmetleri web siteleri araciligiyla duyurmalari, satin alma islemlerini internet {izerinden
yapmalari da isletme ve devlet kurumlar1 arasindaki e-ticaret modeline Ornek
gosterilebilmektedir.




Tiiketici ile Devlet Kurumlari Arasinda E-Ticaret (C2G-Consumers to
Government)

Bireyler ile devlet arasindaki iliskilerin internet iizerinden -elektronik yollarla
gerceklestirilmesi, tiikketici ile devlet kurumlar1 arasindaki e-ticaretin konusunu (C2G)
olusturmaktadir.

Bu e-ticaret modeli kamu yarar1 gozettiginden kar amaci giitmemekte ve bu hali ile
diger e ticaret tiirlerinden ayrilmaktadir. Devlet kurumlari e-ticarette yasanan bu gelismelere
kendilerini uyarlamak durumunda kalarak vatandaslara saglanan hizmetlerin daha ekonomik
ve hizli verilmesi ile geleneksel yoOntemlerin getirdigi biirokratik sikintilarin ortadan
kaldirilmasini saglamislardir.

Tiiketici ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret (C2C-Consumers to Consumers)

Tiiketicilerin birbirlerine bir takim mal veya hizmetleri internet ortaminda bireylere
aracilik eden web siteleri lizerinden alip satmalar, tiiketici ile tiiketici arasindaki e-ticaret
modeline (C2C) girmektedir. Bu ticaret tiirii de hizli bir ivme yakalamistir.

ULUSLARARASI ANLASMALAR ve E-TICARET

E-ticaret konusu ve gelistirilmesinin 6nemi 6zellikle biiyiik diinya ekonomilerince fark
edilmis ve e-ticareti kolaylastirmak ve yayginlastirmak adina gerek serbest ticaret anlagmalari,
gerekse ortakliklarla kesinlesmis hiikiimler belirlenmistir. Raporun bu béliimiinde, imzalanan
anlagsmalarin 6ne ¢ikan noktalarina, miizakeresi devam eden ve kamuoyuna sizdirilan TTIP ve
TPP kararnamelerine, ayrica Diinya Ticaret Orgiitii kapsamindaki hiikiimlere yer
verilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii

1995 yilinda kurulan ve giincel olarak 160 iiyesi bulunan Diinya Ticaret Merkezi,
belirlenen kanunlar ¢evresinde iilkeler arasi ticari iliskilerin gelistirilmesinin amaglandigi bir
organizasyondur.

1996 yilinda Singapur’da yapilan konferans sonucunda iiye iilkeler arasinda bilgi
teknolojileri iirlinler1 deklarasyonu imzalanmistir. Glmriik tarifelerinin  kaldirilmasi
konusunun dort etapta tamamlanip 2000 yilinda bitirilecegi bildirilmis ve bazi tilkelere 2005
yilina kadar zaman tanimustir.

E-ticaret, 1995, 1996 ve 1998 yillarinda sirasiyla Marakes, Singapur ve Cenevre’de
gerceklestirilen konferanslar sonucunda, Diinya Ticaret Orgiitii’niin ¢alisma alanina dahil
olmustur. E-ticaretin yani1 sira ticaret ve ¢evre, ticaret ve yatirim, ticaret ve rekabet politikasi
ve kamu alaninda saydamlik konularina da yer verilmistir.
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Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmas1 (TRIPs) ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO)
kapsaminda belirlenen Telif Haklar1 anlasmas: ile Icralar ve Fonogramlar Anlasmalari, e-
ticarete konu olan bazi iriinlerin (kitap, film, vs.) telif ve komsu haklar1 ile ticari markalarinin
korunmasini igermektedir.

Genel Ticaret ve Tarife Anlasmasi, elektronik ortamda satin alinan ve fiziksel olarak
teslimi gerceklestirilen mallar1 kapsamaktadir. Bu anlasmada one ¢ikan iki onemli husus
bulunmaktadir. Bunlar, e-ticarete konu olan fiziksel mallarda giimriik vergilerinin geg
O0denmesine hak taninmasi ve bilgi teknolojisi anlagsmasi kapsaminda bulunan iiriinler i¢in
giimriik siireclerinin kolaylastirilmasidir.

Trans Atlantik Ticaret ve Yatirim Ortakhg: (TTIP)

Diinya ekonomisinin yaklasik yarisin1 olusturan ABD ve AB arasinda yiiriitiilmekte olan
Transatlantik Ticaret ve Yatirim Ortakligi Anlagsmasi ic¢in yapilan goriismelerin taslak
metinleri 2014 yilinin basinda kamuoyuna sizmigtir. Sizan metinlerin i¢inde uluslararasi e-
ticareti de ilgilendiren konular bulunmaktadir. Bu metinde, anlagsmaya taraf olan kesimlerin e-
ticaret konusundaki diizenlemeler ve bunlarin uygulamasi ile ilgili olarak siirekli diyalog
halinde olmalar1 tavsiye edilmektedir. Ozellikle dort alanda isbirliginin Snemi
belirtilmektedir:

o Sertifikasyonlarin karsilikli taninmasi1 ve iilkeler arasi sertifikasyon hizmetlerinin
kolaylastirilmasi

e Aract hizmet saglayicilarinin veri iletimi ve saklamasi konusunda sorumlu tutulmasi

e Spam gibi istem dis1 ticari iletisimlere miidahale edilmesi

e Tiiketici haklarinin korunmasi

e E-ticaretin gelisimiyle ilgili diger konular

Trans Pasifik Ortakhig (TPP)

ABD onciiliigiinde goriisiilen ve Asya Pasifik bolgesinde bulunan 12 iilkeyi kapsayan bir
serbest ticaret anlagsmasi olan Trans-Pasifik Ortakligi Anlagmasi’nin taslagi 2013 yilinda
kamuoyuna sizmustir. Yayincilik, biyolojik patentler, kisisel 6zgiirliik, ila¢ sanayii ve Internet
hizmetlerini kapsayan c¢esitli boliimlerden olusan taslagin ger¢eklesmesi durumunda, kiiresel
GSYIH’nin yiizde 40’mna tekabiil edecek bir blok olusturacag bildirilmistir. Sizan metine
gore anlagsmaya taraf olan iilkeler, e-ticareti kolaylastirmak i¢in verilerin serbest akigini
saglamak i¢in ¢aligip yerel veri saklama sartlari talep etmeyeceklerdir.
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E-TICARETIN GETIRDiIGIi DEGISIMLER VE
GIRISIMCILIGE YANSIMALARI

Elektronik ticaretin genel olarak is hayatinda kokli degisimlere yol acacagi
beklenmektedir. Bu degisimlerin girisimcilik {izerine de biiyiikk yansimalar1 olacaktir. Bunlar
kisaca sOyledir;

E-Ticaret, pazar yerini doniistiirmektedir, pazar yerini nesnel bir diizlemden sanal bir
diizleme tasgimaktadir. Pazar yerinin de8ismesi tek basina Onemli sayilmayabilir, ancak
bununla birlikte aligveris yontemleri tiimiiyle yeni bir bicim almaktadir. Alici-satici iligkisinin
degisik yontemleri tiimiiyle yeni bir bi¢cim almaktadir. Alicisatici iliskisinin degisik bir
diizleme taginmasiyla birlikte once geleneksel aracilik kalkacaktir ve bunu aligverigin yeniden
orgiitlenmesi, ticarete bagli hizmetlerin yeni bi¢imde silirdiiriilmesi ve bu islevleri
gerceklestirecek becerili insan giicli yetistirilmesi izleyecektir. Bunlar, Pazar yerinin
doniistimiiniin en temel noktalaridir.

E-Ticaret, alim-satim1 ve buna bagli islemleri hizlandirict ve yaygilastirict bir etki
yapmaktadir. Ozellikle isletmeler arasinda elektronik veri degisim sistemlerinin gelismesiyle,
daha dogrusu teknolojik alt yap1 gelismelerine bagli olarak, ekonomik islemlerin hiz yayginlik
stiregleri de gelismektedir.

E-Ticaret ekonominin isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Gerek biiytkli kiigtikli
isletmeler, gerekse isletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik iligkiler e-ticaret ile
pekistirilmektedir. Yalniz ¢ok biiylik firmalarin degil, kii¢iik mal ve hizmet {ireticilerinin ve
daha Onemlisi tiiketicilerin diinya ol¢eginde is gbrmesi saglanmakta, cografi ve ekonomik
sinirlar, heniiz tiimiiyle ortadan kalkmasa da, basta finansal isletmeler olmak {iizere birgok
alanda 6nemli 6l¢lide daralmaktadir.
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Aciklik, e-ticaretin gerek teknolojik gerekse diisiinsel bakimdan ana ozelligidir.
Miilkiyete bagli gizlilik konusu olmayan islemlerin ve verilerin, Ozellikle iki kesime,
isletmenin alic1 ve satict olarak is yaptigi firmalara ve tiiketicilere agik olmasi e-ticaretin
temelidir. Agilma siirecinin belirli ilke, kural ve standartlara baglanmasi gerekir. Bu
cercevede, acilmanin en olumlu yani rekabeti giliglendirecegi beklentisidir; en olumsuz yani
da olasi saldirilar ve bunun engellenmesi ya da 6zel alanin korunmasidir.

E-Ticaret, zaman kavramimi altiist etmektedir. Zamanmn goreli Onemini
degistirmektedir. Bilindigi gibi, ekonomiye iligkin hemen tiim veriler ve degiskenler zamana
bagli tanimlanir. Uretim, verimlilik, kar, iicret vb. kavramlarin anlam ifade etmesi igin giin,
ay, yil gibi belirli bir siire ile birlikte belirtilmeleri, anlasilir olmalar1 gereklidir. Bu anlayisin
temelinde etkinlik ve verimlilik yatar. Daha kisa siirede ve en az gider ya da masrafla sonug
alimmasi ekonomik faaliyetlerin esasidir ve dogal olarak zaman kavramiyla tanimlanir. E-
Ticaret, is ve iglem siirelerini en aza indirmekte, kimi durumlarda ortadan kaldirmaktadir.

Neden Dis Ticaret? Neden —E Dis Ticaret?

Sirketlerin giicii sermayelerinden ziyade ellerindeki soyut degerlerle 6l¢iilmektedir.
Soyut degerlere ulasmanin yolu bilgi ile olurken bilgiye ulasmanin en hizli yolu teknolojiden

geemektedir. Dijital teknoloji bilginin hizli toplanmasini, hizli yayilmasini ve hizh
paylagimini saglayarak buna uygun hareket eden isletmelerin verimli bir sekilde gelismelerini
saglamaktadir.

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonugtur. E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiyr kullandigindan
ekonomik hayata etkisi de ayni oranda biiyiik olacaktir. E-ticaret, potansiyel olarak biitiin
iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana
hayal edilen mal ve hizmet tiretimi ile ticari hayati1 gercege doniistiirecek Ozelliklere sahip
oldugu diistiniilmektedir.

Genis anlamda e-ticaret tanimi i¢inde e-ticaretin alti adet temel araci bulunmaktadir.
Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi
kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve internettir.
Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok internet iizerinden yapilan ticaret sekli igin
kullaniimaktadir. Bunun sebebi su an igin internet araciligiyla yapilan e-ticaretin, bir veya
daha fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn: anda interaktif bir bigimde
iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve daha diisiik maliyetler icermesidir.

Endiistri devrimi i¢in demiryollar1 ne anlama geliyorsa, internet de iginde
bulundugumuz bilgi devrimi i¢in ayn1 anlama gelmektedir. Elektronik ticaret bu bilgi devrimi
stireci igerisinde farkli bir yiikselis yaratarak ekonomiyi, toplumu ve politikayr hizla
degistirmektedir. Demiryolunun yarattig1 yeni zihinsel cografyada insanlik mesafelere
hakimiyet kurarken elektronik ticaretin zihinsel cografyasinda ise mesafeler tamamiyla
ortadan kalkmistir. Artik tek bir ekonomi, tek bir Pazar vardir. O da biitlin diinyadir.
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internet, farkli bolgelerde bulunan bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasinda
kurulan elektronik bir etkilesim, paylasma ve dayanisma ortamudir. internetin en 6nemli
ozelligi birebir iletisim kurulmasmi saglamasidir. internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine,
kullanicinin taleplerine gore yonlenen bir bilgi akist giindeme gelmistir. Birden fazla
bilgisayarda bulunan bilginin tek bir kullanicinin hizmetine sunan internet, ayrica goriintii, ses
ve bilgi aligverisini de saglamaktadir. Bu yoniiyle diger Kitle iletisim araglarindan ayrilan
Internet, "interaktif' kelimesini hayata gecirmektedir.

internet, isletmeler acisindan ele alindiginda is iliskilerinin elektronik ortamda
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli iletisim olanaklarina sahiptir. internette elektronik posta yoluyla
cok hizli haberlesme yapilabilmekte, aranilan {iriin veya hizmeti sunan firmalara arama
motorlar1 araglar1 kullanarak erisilebilmektedir. Ayrica, internet {izerinde sunulan tartisma
ortamlari, forumlar ve elektronik posta gruplarn yoluyla bagimsiz calisma alanlari
olusturulabilmektedir. Iletisimde bilgilerin giivenligi de, ¢esitli giivenli haberlesme
protokolleri ve giivenlik sistemleri kullanarak saglanabilmektedir.

Internet iizerinden ihracat faaliyetlerinin baslangic noktasi ihracat amacli bir web
sitesine sahip olmakla baslamaktadir. Thracat amacina yonelik olarak faaliyet gosteren
firmalar {irlin ve hizmetlerini internet ortamindan biitiin miisterilerine tanitma imkanina web
sitesi olusturma yoluyla ulasmaktadirlar. Web sitesi genel olarak bir tanitim araci olarak
goriilmekle birlikte giinlimiizde bir¢ok sirket web ilizerinden pazarlama ve satig faaliyeti
yirtitmektedirler. Birgok biiyiik sirketin geleneksel yontemler olan mektup, faks, ihale ve
benzeri yontemleri tamamen terk edip internet {izerinden siparis, elektronik posta, satis
otomasyon sistemleri ve e-ihale yontemlerini kullanmaya basladiklar1 goriillmektedir.

Web teknolojileri alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda web iizerinden
ihracat giderek daha kolay hale gelmektedir. Ozellikle endiistriyel pazar uygulamalari icin
interaktif 6zelliklerin daha elverisli oldugu goriilmektedir. Ismarlama, tarife gore satin alma,
ozellikli tirtinlerin pazarlamasi gibi konularda internetin geleneksel yontemlere gore ¢ok daha
etkili ve verimli bir ihracat araci oldugu bir gergektir.

Internet kullanilarak yapilacak olan elektronik ticaretin firmalara sundugu faydalar
genel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

Uretim Maliyetlerinde Degisim: E-Ticaret firmalarin “Just-in-time” siireglerinin stoklar1 ve
diger iiretim girdileri azaltarak genislemesini saglar. Ayrica satin alma ve siparis isleme
stireclerinin verimlilik diizeylerini arttirarak, satiglari bulma ve isleme maliyetlerini ve satis
sonras1 hizmetlerin maliyetini diisiriir.

Katma Deger Zincirindeki Degisimler: E-Ticaret, kisilere 6zgii lriinler ile kitlesel tiriinler
arasindaki maliyet farkini degistirir ve tiiketici ile karsilikli etkilesime izin verir. E-Ticaret
ayrica, perakendeci ve toptanci gibi, geleneksel aracilart kaldirarak tiiketici ile {retici
arasindaki marjlar indirir.

Uluslararas1 Rekabetteki Degisiklikler: Isletmeler daha genis bir dlgekte reklam yapma ve
kiiresel bir pazara diisiik maliyetlerle {irlin satma imkanina sahip olur.
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Yeni Uriinler ve Is Yapma Yontemleri: Baz1 6rnekleri goriilmektedir ama gelecekte ortaya
cikacaklar1 tam olarak kestirmek miimkiin degildir. Internet geleneksel pazari ve aligveris
yontemlerini degistirir. Dolayisiyla internet iktisat¢ilar tarafindan serbest pazarin en son
ornegi olarak degerlendirilir.

Pazara Giristeki Engellerin Azalmasi: Onceden 6zel olarak biiyiik firmalara gore
uyarlanmig, karisik ve pahali bir uygulama olan e-ticaretin yeni bigimlerinde kiiciik bir
yatirimla “web” de satici olmak ve milyonlarca kisiye ulagmak miimkiin olur.

Taraflarin Konumlanmasi: Ozellikle herkese acik bir ag olan internet iizerinde daha énce
birbirini hi¢ tanimayan kisiler iligskiye geger.

Zamanin Goreli Onemindeki Degisim: E-Ticaret iiretim devrini hizlandirarak firmalarin
daha yakin igbirligi igerisinde calismalarini saglar ve tiiketicilerin istedikleri zaman islem
yapmasina olanak saglar.

Ekonominin Isleyis Yogunlugu: Cografi ve ekonomik sinirlar asamal1 olarak ortadan kalkar.
Katalizor Etkisi: Kiiresel diizeyde hizlandirici ve yayginlastirict etki yapar.
Pazarlamada Degisim: Internet, reklamin satisa doniistiigli en etkili ortamdir.

Acikhk: Internet’in is/ticaret i¢in 6nemli bir platform haline gelmesi standartlarin dzel
miilkiyete tabi olmamasi ve acik dogasindan kaynaklanmaktadir.

Geleneksel Aracilarin Ortadan Kalkip Yeni Aracilarin Dogmasi: Bu tiir aktorlere, ticari
bir iglem Oncesi birbirini tanimayan ve dolayisiyla birbirlerine glivenmek icin nedenleri
olmayan alic1 ve saticilart birlestirmek i¢in ihtiya¢ dogar.

Calisma Ortami/Sirket Yapilarimin Degismesi: Basitlestirilmis is siirecleri, yatay orgiit
hiyerarsileri, elemanlarin stirekli egitimi, firma i¢i dayanisma ve isbirliginin artmasi, esneklik,
yiiksek uyum giicii gibi 6zellikler belirleyici hale gelir.

Tiiketiciler agisindan e-ticaretin faydalarini soyle siralamak miimkiindiir:

Evden ¢ikmadan aligveris imkani saglar.

Ulasim i¢in harcanan giderler azalir.

Uriin gesitleri daha rahat goriilebilir.

En uygun iirlinii bulma sans: artar.

Zaman kaybi azalir.

Uriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamdir.

E-ticaret ile tiketiciler tiim dinya pazarlarini herhangi bir zaman ve yerde
arayabilirler. Arama motorlar1 ve arama araglari kullanarak, tiiketiciler diinya pazarlarindaki
uriinleri kolayca Karsilastirabilirler. Bu gelismeler, misterilerin en iyi irin olanaklarini
verimli sekilde degerlendirmelerine olanak saglar. Bilgisayar yazilimi gibi bazi dijital
uriinlerle, tiiketiciler daha uygun siparis verip, aninda iriinleri alabilmektedir.
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Isletmeler icin baslica ise amag, su ana formiilii yonetmektir: Kar = Gelir — Maliyet. E-

ticaret gelirleri arttirirken, maliyetleri azaltmak yoluyla karlar: yiikseltebildigi icin ¢ekicidir.

E-ticaret, elektronik aglarla, tedarik zincirindeki agamalarda, organizasyon igerisinde,
organizasyonlar arasinda, organizasyonlarla miisteriler arasinda veya kamu ve isletmeler
arasinda, iicretli veya licretsiz olarak yapilan bilgi degis-tokusu olup, isletmeler ve ulusal
ekonomilerin birbirleri ile ve kendi aralarindaki kombinasyonlar ile c¢esitli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Internet kullanim hizlar1 da artmaktadir. Diinyada niifusun
yiizde 20'si, yani yaklasik 2 milyar kisi, Tiirkiye’de ise neredeyse niifusun % 50’sine denk
gelen 35 milyon kisi internet kullanmaktadir ve kullanicilarin yiizde 86's1 her giin internete
baglanmaktadir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin biiyiik cogunlugu satin alma giicii yiiksek
kesimde yer almaktadir. Buna bagli olarak yine e-ticaret hacmi de her gegen giin artmaktadir.

Tiirkiye’de 2009 yilinda elektronik ticaret islem hacmi 10,2 milyar TL ile 2008’e gore yiizde
10’luk bir bliylime gostermistir. Buna iliskin verileri toplu olarak asagidaki Tablo 1°de
goriilmektedir. Yukaridaki tablo diinyada ve Tirkiye’de internet tabanli girisimciligin
gelismesine yonelik egilim hakkinda bilgiler vermektedir. Ozellikle gelismis olan
ekonomilerde girisimciler, yeni ekonominin sundugu imkanlara kolayca ulasabilmekte ve
kullanabilmektedirler. Yeni girisimcilik, hizla genisleyen yeni ekonomi igerisinde girigimsel
bilgi, diirtii ve beceri ile birlikte artmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik oncelikle gelismis bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde veri akisi saglamak ve iletisim kurmakla birlikte, gelisen
yeni ekonomi imkanlari ile daha fazla isbirligi yaparak biiyiiyebilirler.

Yukaridaki agiklamalar giinimiizde girisimcilerin e-ticarete kayitsiz kalmamalari
gerektigini gostermektedir.

Ekonomik boyutta giin gectik¢e kiiresellesen diinyada e-ticarete uzaktan bakmanin
girisimciler i¢in ciddi tehditler yaratmasi artik kaginilmazdir. Bu tehditler

e Kiiresel ekonomide pazar bulamamak
e Mevcut pazarlart kaybetmek

e E-ticaret hacminin yiiksek oldugu iilkelerle hem de e-ticaret uygulamalarina gegen
yerel firmalarla rekabet edememek
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Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri

Internet, askeri amaglar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda kamu
hizmetleri ve akademik faaliyetlere dogru yonelmistir. Yirminci yiizyilin son on yili igerisinde
ise enformasyon toplumlarinda internetin kullanim alani biraz daha farkli yonde ilerleyerek
kiiresellesmeye katkida bulunmus ve tlizerindeki bilgi kaynaklar1 ¢esitlenerek cogalmistir. Bu
donemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari kurumlar (com) egitim ve kamu
kurumlarma gore (edu, gov) daha fazla artis gostermistir. Yani 1990’11 yillardan itibaren
internette ticari faaliyetler daha da yogunlasarak; elektronik ticaret hareketleri, birinci
dereceden kullanim amac1 haline gelmistir.

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla geligsen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiyr kullandigindan
ekonomik hayata etkisi de ayni oranda biiyiik olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak
biitiin dretici, saglayici, kullanic1 ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden
bu yana hayal edilen mal ve hizmet iiretimi ile ticari hayati gercege doniistiirecek 6zelliklere
sahip oldugu diistiniilmektedir.

Elektronik ticaretin Ozellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda; ileri teknoloji
(High-Tech) iiretiminde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de artirdigi ve artan
verimlilik ile beraber isgiicii piyasasinin yeniden sekillendigi, bunun sonucunda isgilik
maliyetlerinin bir azalig trendi igerisinde bulundugu, bunlarin yani sira diisen vergi gelirleri ile
birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomide ortaya ¢ikan bu
ozellikler, eski ekonomiye goére rekabetin yeniden sekillendigini, sektorlere 6zel stratejik
rekabet kaliplariin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

MAKRO EKONOMIK ETKILER

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler agisindan
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak firsatlar sunan bir gelismedir. Gelismekte
olan iilkelerin bu firsatlart degerlendirmesi, elektronik ticaretin oniindeki yasal ve kurumsal
engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine baglhidir. ABD basta olmak lizere gelismis
iilkeler, elektronik ticarette gelismekte olan tilkelerden 6ndedir ve bu istiinliiklerini siirdiirme
egilimindedirler. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeleri her konuda oldugu gibi zorlu bir yaris
beklemektedir. Tiirkiye’deki niifusun yaklasik ylizde 70’inde bilgisayarin olmamasi, bilginin
mobilitesini, 6zellikle egitimde olumsuz ydnde etkilemektedir. internet kullanimi bakimidan
bazi Avrupa iilkelerinin {izerinde yer alan Tiirkiye, elektronik ticaret konusunda daha alt
siralarda bulunmaktadir.

Yeni ekonominin makroekonomik anlamda meydana getirdigi en 6nemli etki, ekonominin
verimlilik biiylime trendinde gozlenen hizlanmadir. Verimlilik artist emek verimliligindeki
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artisin yani sira, maliyet tasarruflar1 araciligi ile de saglanir. Verimlilikte gozlenen artis
ekonominin toplam hasilasinda artiglar saglar.

URETIM MALIYETLERINDE AZALMA

Uretim maliyetlerini azaltic1 etki baslica iki boyutuyla goriilmektedir. Birincisi, elektronik
ticaretin, firmanin maliyet yapisin1 degistirmesi; ikincisi de diger isletmelerle geriye ve ileriye
dogru iliskilerinde elde edilen maliyet diisiisleridir.

Internet kullanimu ile birlikte elektronik ticaretin genis boyutlara ulasmas1 maliyet yapilarinda
masraflarda azalma seklinde kendini gostermekte, bilgiye ana kaynagindan, aracisiz, dogru,
daha hizl1 ve ucuz yoldan ulagma gibi firsatlar1 beraberinde getirmektedir.

ABD’de yapilan bir arastirmada ugak bileti, banka islemi ve bilgisayar yazilimi ticaretinde
elektronik ticaretin maliyeti geleneksel ticaretin maliyetinden ¢ok yiiksek oranlarda daha
diisiik diizeydedir.

Elektronik ticaretin sagladigi maliyet avantaji mal ve hizmetlerin fiyatlarina yansiyarak
tiiketicilerin lehine sonuclanmaktadir. (Isletmeler internet iizerinden gerceklestirdikleri ticari
faaliyetlerde mal ve hizmet fiyatlarin1 daha diisiik oranlarda gergeklestirmektedirler. Ornegin

Bankacilik islemleri, interaktif sistemle—internetten ya da telefon sisteminden—
gerceklestirildiginde daha diisiik maliyetle sonuglandigi goriilmektedir.) Tiiketici aligveris,
siparig, yatirim vb. pek ¢ok ticari faaliyetini hem daha ¢abuk sonuglandirabilmekte hem de
sonucunu bizzat takip edebilmektedir.

REKABET

Stratejilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan firmalar elektronik ticaretin
avantajlarindan ve yeni i3 imkéanlarindan faydalanarak rakipleri karsisinda avantaj
saglayacaklardir. Isletme igin iiriin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile ilgili bilgilere erigsim
olanagi ¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye ulasmanin rasyonel yolu internetten
ge¢mektedirl0. Rakip firma ne kadar biiyiik bir firma olursa olsun, otomasyona baglanmis is
yonetimi ve maliyetlerindeki azalma ile ayni iirlinii daha az personel ¢alistirarak daha ucuz
fiyattan ve daha hizli bir sekilde miisterilere ulastirilabilir, kisiye 6zel en iyi hizmet
sunulabilmektedir.
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FIVATLAR

Geleneksel yontemlerin disinda elektronik ticaretle, daha hizli, stirekli ve maliyetler agisindan
daha fazla avantajlar saglanmasi1 sonucunda fiyatlar genel seviyesindeki artislarda da azalma
kaginilmaz olmaktadir.

Artan rekabet fiyatlar seffaflastirmakta, alicilar ve saticilar agisindan piyasa genislemektedir.
Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu saglayict yeni teknikleri zorunlu olarak edinmeye
calismaktadirlar. Internet kullanimi ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
ortaya c¢ikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer sonuglarin dogmasini
saglayabilmektedir. Dolayisiyla Diisiikk kar marjlari, etkin {iretim ve miisteri memnuniyeti
saglanabilmektedir.

ISLETME VE PAZAR YAPISI

Elektronik ticaretin, isletme Orgiitlenmesi, ayni anlama gelmek iizere isletmenin isleyis
yapisini yeniden bigimlendirmesi tizerine giderek artan olgiide etkili olacagi ve bunun 6nemli
sonuglar doguracagi tahmin edilmektedir. Fiziksel pazardan elektronik pazara gegiste,
ozellikle bazi1 sektorlerin firma yapilarinda dnemli degisiklikler olmaktadir.

Elektronik ticaret nedeniyle firma yapilar1 degisen sektorlerin basinda miizik, yayincilik,
bankacilik hizmetleri, gelmektedir. Bu sektorlerde firma orgiitlenmesi olarak yeni, eskinin
yerini almakta, ulagtirmada kismen degisiklik yasanirken bilisim hizmetlerinde karma bir
yapinin meydana geldigi goriilmektedir.

Internetle birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlayisi, tiiketiciye yonelik
satiglarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpict gelismelerin
gozlemlendigi elektronik ticaret, iiriin, bilgi veya hizmet satiglarinin internetin de dahil oldugu
bir¢ok kanal araciligi ile gerceklestirilmesidir. Bankalar ise ticaret yapma sekillerini internete
tastyan firmalarin 6deme islemlerine aracilik etmektedirler. Diinyada elektronik ticaretin en
yaygin oldugu sektorler bilisim, elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji
ve turizm olarak goriilmektedir.

Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan hizmetleri
satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan ireticiye gidebilir. Yeni araglara ihtiyag
duyulurken, bu tiir hizmetler geleneksel aracilara kiyasla olduk¢a az isgilicii gerektirir ve
belirli bir cografi yerlesime ihtiyag yoktur.

Internet ekonomisi 6zellikle pazaryerini ya da piyasayr degisime ugratmaktadir. Geleneksel
Pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satis ve alig tarzlarinin sanal dedigimiz
elektronik diizleme kaymas: tiim ticari iligkilerde bir doniisiime neden olmaktadir.

Elektronik ticaret yontemleri, isletmeler arasi elektronik ticaret (business to business) ve
miisteriye yonelik elektronik ticaret (business to consumer) olarak iki ayr1 sekilde
belirlenmektedir. Firmalar arasi elektronik ticaretin yogunlasmasi yoniinde gelisen diinya
ekonomik egilimlerinin tersine olarak Tiirkiye’de, Ozellikle perakendecilik sektoriinde
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misteriye yonelik elektronik ticaret ¢alismalar1 hizli bir sekilde ilerlemektedir. Tiirkiye’de
internet lizerinden satis yapan sanal magazalarin sayist 37’°nin {izerine ¢ikmis durumdadir.
Buna karsin tedarik zinciri yonetiminin internet {izerinden yapilmasi Tiirk sirketlerinin yeni
tanistig1 bir yontem ve heniiz tartisilma agamasindadir.

ISTIHDAM

Elektronik ticaretin dar anlamda isttihdam ya da is gilicii iizerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. ilk olarak elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasima sebep
olmas1 dolayisiyla olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gérevlerin yeniden
olusturulmasi siirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi s6z
konusu olmaktadir.

Kisaca, gerek yeni kurulan firmalarin, gerekse elektronik ticarete gecen eski isletmelerin
isgiicii yogunlugunu azaltan bir iretim yapisina yoneldikleri goriilmektedir. Ek olarak
elektronik ticaret geg¢is doneminde en biiyiik isgiicii kaybina, seyahat acenteleri, perakende
ticaret ve posta hizmetlerinin ugrayacagi konusunda goriis birligi vardir.

Ayrica KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi énemli bir agirhigmi kapsamaktadir. Bu
isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut kazandirarak piyasa mekanizmasinin
etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama, istthdam yaratma, bdlgesel sosyo
ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmay: tabana yayma gibi 6nemli fonksiyonlari ile
Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar. Bu giin KOBI’ler imalat sanayinin
yiizde 99.47’sini olugturmakta ve toplam istihdamin yiizde 56,3 linii saglamaktadir.

Giiniimiizde enformasyon teknolojileri i¢inde 6zel bir dneme sahip olan internet, KOBI’ler
acisindan yaratmis oldugu elektronik ticaret imkanlariyla yepyeni kapilar aralamustir.
Tiirkiye’de bir kisiye istthdam yaratma imkaninin maliyetinin olduk¢a yiiksek oldugunu goz
oniine aldigimizda elektronik ticaretin 6nemi bir kez daha artmaktadir.

Elektronik ticaretle birlikte Tiirkiye’de yeni ¢alisma alanlar1 agilmasina imkan saglamakta bu
da istihdami dogrudan arttirict bir etki yapmaktadir. Genel olarak elektronik ticaretle
genisleyecek olan pazarlar lilke ekonomimiz acgisindan istihdam {izerine 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

TURKIYE’NIN E-IHRACAT POTANSIYELI

Tiirkiye 2016 yilinda 142,1 milyar dolar ihracat yapmistir. Orta Vadeli Program’da
2019 yilina kadar ihracatin 193,1 milyar dolar olmasi hedeflenmektedir. Cumhuriyetin
yiizlincil yil1 olan 2023’te ise ihracatin 500 milyar dolara ¢ikmasi hedef olarak belirlenmistir.
Bu hedefe ulasilmasi durumunda Tiirkiye’nin diinya ticareti i¢indeki payinin yiizde 0,8’den
ylizde 1,5’e¢ ¢ikmasi beklenmektedir. Bu siliregte imalat sanayii iiriinlerinin ithracatimizdan
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aldig1 payin hizla artmasi ongoriilmektedir. En hizli artis beklenen sektorler kara tagitlar ve
yan sanayi, elektrik-elektronik, makine ve aksamlari ile hazir giyim ve konfeksiyondur.

Bu hedeflere ulagsmay1 zorlastiran bazi yapisal engeller bulunmaktadir. Diinya
Bankasi’nin Tirkiye’nin ihracat yapisini inceleyen “Yiksek Gelire Ulagsmak icin Ticaret”
baslikli raporu, iilkemizin ihracat yapisindaki zayifliklar1 ortaya koymaktadir. Rapora gore,
gectigimiz 10 senede Tiirkiye’nin ihracatt bliylik Olclide zaten ihracat yapmakta olan
firmalarin, halihazirda faaliyet gosterdikleri pazarlarda ayni iiriinleri daha fazla satmasiyla
artmistir.

E-ihracatin, iilkemizin ihracatina {i¢ alanda katkisi olacaktir. Bunlar, ihracat menzilini
arttirtp yeni pazarlara erismek, katma degeri yiiksek ve yeni iiriinlerin ihracatini arttirmak ve
KOBi’ler ile yeni girisimlerin sirket biiyiikliigiinden kaynaklanan dezavantajlarim
azaltmaktir.

Tiirkiye’nin 2023 ihracat hedeflerine ulasabilmesi i¢in geleneksel ihracat yontemleri
onemli olmakla birlikte yeterli gelmeyebilir. Yilda ortalama yiizde 12’lik bir ihracat artisi
gerektiren bu hedefin yakalanabilmesi i¢in yeni firmalarin ihracat biiylimesine katkida
bulunmasi ve teknolojiye dayali yeni ihracat yontemlerinden daha yogun olarak
faydalanilmas1 gerekmektedir. Thracata yonelik girisimciligin desteklenmesi ve yeni ihracat
kanallarinin acilmasi, bunu gerceklestirmeye yardimci olacaktir.

E-ihracatin bu durumu nasil degistirilebilecegine 6rnek olarak Hindistan gosterilebilir.
Yeni ihracata baslayan firmalarin Hindistan’1in toplam ihracatindaki pay1 ylizde 5 seviyesinde
olup, bu firmalarin ¢cogunlugu ihracati iki sene st iiste devam ettirememektedir. Halbuki e-
ihracata yeni baslayan Hindistanli firmalar, {ilkenin toplam e-ihracatinin yiizde 32’sini
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda bu firmalarin iki sene iist iiste ihracata devam etme orant
yiizde 62 olmustur. Buna paralel bigimde, ihracata yeni baslayan firmalarin e-ihracata
yonelmelerinin Tiirkiye’nin ihracat artisina katki saglayacagi ve bu firmalarin ihracatini
stirekli kilacag1 ongoriilebilir.

Tiirkiye’nin ihracat yapisindaki bir diger sorun da ihracatin biiyiik bir kisminin pazar
ve Uriin cesitliligini gelistirmis firmalar tarafindan yapilmasi ve pazar cesitlendirmesini
saglayamamis olan firmalarin ihracatinin zayif kalmasidir. Tiirkiye’nin ihracatinin yiizde 69’u
ondan fazla pazara satig yapan firmalar tarafindan yapilirken, yiizde 22’si bes veya daha az
sayida pazara erisen firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
pazar ve lriin ¢esitliligi diisiik olan firmalarin kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalar oldugunu da
varsayabiliriz. Halbuki Tiirkiye’nin ihracat hedeflerini yakalamasi igin, dzellikle KOBI’lerin
ithracattan aldiklar1 payimn artmasi gerekmektedir.
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THRACAT MENZILI POTANSIYELI

E-ihracatin 6nemli bir avantaji, mesafeden kaynaklanan dezavantajlar1 azaltmasi, hatta
kimi durumlarda yok etmesidir. Bu etkiyi 6lgmek icin ¢ekim modelinden faydalanilabilir.
Cekim modeli, cografi uzakliklar, doviz kuru degisimleri, giimriik vergileri ve milli gelir gibi
faktorlerin iki lilke arasindaki ticareti ne kadar etkiledigini 6l¢cmeye yarayan bir regresyon
analizidir. Tirkiye’nin ¢esitli diinya iilkeleriyle olan ticareti ¢ekim modeli yaklagimiyla
incelendiginde, Tirkiye’'nin bircok iilkeye olan ihracatinin potansiyelin altinda oldugu
goriilmektedir.

Geleneksel yollarla yapilan ihracata ¢ekim modeli ¢ercevesinde bakildiginda,
ekonomilerin biiyiikliiglinden ve serbest ticaret anlagmasi olup olmamasindan bagimsiz olarak
iki llke arasindaki mesafenin artmasinin o iilkeler arasindaki ticarete olumsuz yansidigi
goriilmektedir. E-ticaret yoluyla yapilan ihracata bakildiginda ise mesafenin ticaret hacmine
olan olumsuz etkisinin azaldigi gdzlemlenmektedir. Ornegin, eBay {izerinden yapilan
ihracatta mesafe artisinin olumsuz etkisi, geleneksel ihracata nazaran ortalama yiizde 65 daha
diistiktiir.

Ihracat menzili, bir iilkenin ihracat yaptig: iilkelerin uzakliklarinin, o iilkelere yapilan
thracatin toplamdan aldig1 paya gore agirliklandirilmasiyla hesaplanir. 2011 yilinda
Tiirkiye’nin ihracat menzili 2846 kilometre olmustur. Buna karsilik ihracat menzili Gliney
Kore i¢in 5668, Brezilya i¢in 10251 kilometredir.
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Sekil 2. Tiirkiye’nin Geleneksel ve E-Ihracatta ilk 10 Pazarimin Ortalama Uzakhklar

Thracat menzilinin diisiikliigii, Tiirkiye nin agirlikli olarak komsu iilke ve bolgelerle
ticaret yapmasindan kaynaklanmaktadir. Karsilagtirilan iilkelerin ise okyanus asiri ticaret
yaptig1 goriilmektedir. E-ihracat, mesafe artisindan kaynaklanan olumsuz etkileri zayiflattig
icin ihracat menzilini artirmaya yardimci olabilir. Nitekim Tiirkiye’nin e-ihracatinin yiizde
75’ini olusturan ilk 10 pazarin ihracat menzili 4308 kilometredir. Bu rakam, geleneksel
ihracat menzilinde yiizde 65°lik bir artis teskil etmektedir

Yiikselen piyasa ekonomileri, e-ihracat sayesinde tiiketimin yiiksek seviyede oldugu
okyanus asir1 {lilkelere olan ihracati arttirmaktadir. Giiney Kore, Brezilya ve Meksika,
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sirketlerin e-ihracata yonelerek biiyiidiigii iilkelere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu g iilke,
yillik ortalama yiizde 50 artis ile ABD’deki e-ticaret sitelerinde en yiiksek siparis artigini
gostermistir.39 Tiirkiye’deki firmalarin da normalde erismekte zorlandiklar1 okyanus asiri
pazarlara erigsmesi e-ihracat sayesinde daha kolay hale gelecektir.

Nitekim Tiirkiye’nin en biliylik e-ihracat pazarlarini geleneksel ihracat pazarlariyla
karsilastirdigimizda, e-ticaretin mesafelerin 6nemini azaltan etkisi goriilmektedir. Tiirkiye
geleneksel yontemlerde agirlikli olarak komsu bolgelere ve AB iilkelerine ihracat yaparken, e-
ihracatta en Onemli pazarlar arasinda ABD, Avustralya, Kanada ve Cin gibi iilkeler 6ne
cikmaktadir

Gerek pazar biiyiikliikleri, gerek sofistike talep yapilari, gerek de bolgemizdeki siyasi
ve ekonomik krizlerden daha az etkilenmeleri sebebiyle bu iilkelere ihracat yapmak Tiirk
firmalar1 i¢in ciddi bir biiylime firsat1 olusturmaktadir.

Her ne kadar Tiirkiye’nin ihracat menzili kisa ve kii¢lilmekte olsa da bu durum komsu
tilkelerle olan ticaret potansiyelinin tam olarak degerlendirildigi anlamina gelmemektedir.
Nitekim ¢ekim modeli ¢alismalarinda Tiirkiye’nin Ingiltere ve Isvicre gibi gelismis Bati
Avrupa ekonomilerine olan ihracatinin potansiyelin iistiinde oldugu, buna karsilik komsu
iilkelere olan ihracatinin potansiyelin oldukga altinda kaldig1 goriilmektedir. E-ihracatin bu
potansiyelin degerlendirmesine olumlu katki yapmasi miimkiindiir.

Rusya, Tiirkiye’nin komsu bdlgeleri arasinda en hizli biiyiiyen e-ticaret pazarlarindan
biridir. Diinya genelinde Oniimiizdeki {i¢ yilda e-ticaretin yilda ortalama yiizde 17 biiylimesi
beklenirken bu oran Rusya’da yiizde 27’dir. Yiiksek hacimli ve olgunlasmaya baslamis bir e-
ticaret yapisina sahip Avrupa Birligi pazarinda e-ticaretin perakende aligverise oraninin 2016
yilina kadar yiizde 10,6 seviyesine, toplam e-ticaret hacminin ise 650 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir.42 Tiirkiye’nin giineyinde yer alan Orta Dogu-Kuzey Afrika pazarlar ise
genelde e-ticaret gelisiminde daha erken asamalarda olmakla beraber yiiksek ithalat artis1 ve
demografik gelisim nedeniyle Tiirkiye i¢in 6nemli bir potansiyel arz etmektedir.

URUNLERE GORE POTANSIYEL

E-ticaret, ihracat pazarlarinda oldugu gibi ihra¢ edilen friinlerin niteliklerini de
degistirmektedir. Tiirkiye’ nin ihracati1 agirlikli olarak, otomotiv, demir-celik ve tekstil tirlinleri
gibi alt ve orta teknolojili iirtinlerden olusmaktadir. Bu iiriinler genel olarak genis hacimli ve
agir olmalar sebebiyle yiiksek lojistik maliyetlerine sahip olup uzak mesafeli pazarlara
ithracatta rekabet kayb1 yasamaktadirlar. Buna karsilik Tiirkiye’nin e-ihracati genelde yiikte
hafif, pahada agir olarak tabir edilen miicevher, saat, tiiketici elektronigi gibi iirlinlerden
olusmaktadir. Bu iirlinler ihracatta mesafe kisitlarindan daha az etkilenmektedirler.

E-ihracati yapilan triinlerin geleneksel ihracat iiriinleri ile aralarindaki niteliksel farki
bir hesaplama yoluyla gdstermek miimkiindiir. Bu amagcla, Harvard Universitesi’ndeki
iktisatcilar tarafindan bir {irliniin ihracatim1 o iirlinii ihra¢ eden iilkelerin gelir seviyesi ile
iligkilendirmek tizere gelistirilen PRODY adinda bir deger kullanilir.
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PRODY Nedir, Nasil Hesaplanir?

Diinya {izerinde ihracati yapilan biitiin {riinlerin ticaret hacmine gore
agirliklandirilmasiyla elde edilen oranlar, o iirlinlerin iilkelerin ihracat sepetlerindeki
agirliklariyla karsilastirilir. Bu yolla bir iilkede belli bir iiriiniin ihracatinin diinya ticaretine
gore ne kadar az veya fazla yapildig1 ortaya cikar. Bir iilkenin belli bir iirindeki ihracat
paymin diinya ihracat pay1 oranina Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (RCA) ad1 verilir. Bir
iilkenin belli bir iirlinde RCA degeri yiiksekse, o iilke o iiriinden diinya ortalamasindan daha
fazla ihra¢ ediyor demektir.

Bir iiriiniin her iilkedeki RCA degerinin o {ilkelerin kisi basi milli gelirleri ile
carpiminin ortalamasi o irlinlin PRODY degerini verir. PRODY, bir {iriiniin ihracat¢ilarinin
gelir seviyelerinin agirliklandirilmis ortalamasidir ve {irlinlerin niteliklerini 6lgmek igin
kullanilir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye nin en biiyiik 10 e-ihracat iirliniiniin PRODY degerlerinin
geleneksel ihracat ortalamasiyla karsilastirmasi bulunmaktadir. Tabloda goriildiigii gibi,
Tiirkiye nin Internet iizerinden en ¢ok ihrac ettigi iiriinlerin ¢cogu nitelik agisindan iilke
ortalamasmin iistiindedir. Ote yandan bu hesaplamada puani diisiik olan giyim ve tiiketici
elektronigi gibi bazi bliylik iiriin gruplarinin genelinin ortalamasi alinmistir. Bu iirlin
gruplarinin e-ihracata konu olan alt gruplarindaki PRODY degerlerinin grup ortalamasindan
daha yiiksek olma egilimi de g6z ardi edilmemelidir.

Ortalamadan
Uriin Fark
1. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar -3,322
2. Mucevher & Saat 6,175
3. Otomobil Parcgalar 5,186
4. Antikalar -4,567
5. Mobilya ve Dekorasyon 2,741
6. Hobi ve Zanaat Uriinleri 4,044
7. Tuketici Elektronigi — Diger 5,945
8. Bilgisayar 5,423
9. Muzik Aletleri 6,693
10. Guzellik ve Bakim Urinleri 3,025
Geleneksel ihracat Ortalamasi 3,134

. Ortalamanin Ustiinde . Ortalamanin altinda

Tiirkiye’nin E-ihracat iiriinlerinin PRODY degerlerinin geleneksel ihracatla karsilastiriimasi

Bu karsilagtirma, e-ihracatin sadece yeni ve uzak pazarlara agilmak icin yeni bir arag
olmadigini, ayn1 zamanda katma degeri daha yiiksek tirlinlerin ihracatini arttirmak i¢in de bir
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firsat oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle e-ihracat, Tirkiye sanayisinin niteliksel
doniistimiine de katki saglama potansiyeline sahiptir.

E-TICARETTE YASANAN SORUNLAR

Yeni ekonominin en o6nemli ayagint olusturan iletisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki gelismeler, internet tizerinden yapilan ticari islemleri, say: ve hacim olarak
onemli derecede artirmistir. Fakat son bir-iki yil igerisinde, bu islemlerde, o6zellikle
isletmelerle tiiketiciler arasindaki elektronik ticaretin (B2C) artis hizinda bir yavaslama s6z
konusudur. Bunun en énemli nedenlerinden biri, e-ticarette yasanan sorunlarin varligi ve
bunlarin halen devam etmesidir. Giivenlik, gizlilik, vergilendirme, internet iizerinden yapilan
odemeler, teslimat ve geri iade, gimriikleme, tiiketicinin korunmasi, telif haklari gibi
konularda halen sorunlar yasanmaktadir ve sorunlarin ¢oziimii igin basta ulusal olmak iizere
uluslararasi ¢aligmalara ve standartlara ihtiyag vardir.

Elektronik ticarette giivenlik elestirilen 6nemli bir noktadir. Tiiketiciler elektronik
ticaretle 6deme yapacaklarsa giivenlik talep ederler.

Internet’te ticaret sanal ortamda yiriitilldigiinden baska bir ifade ile yazili ya da sozli
herhangi bir kanita dayanmayan islemler yapildigindan yasal anlamda ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Ayn1 zamanda daha ¢ok uluslararas: alanda vyiiriitiilen islemler nedeniyle de
uluslararast hukuk konusunda halen ¢oziilemeyen sorunlar bulunmaktadir. Klasik kara ve
deniz ticaret hukuku ile ¢oziilebilen birgok sorun Internet ortaminda ¢o6ziillememistir. Bu
nedenle salt Internet tizerinden yonetilen ticari faaliyetler icin ayri bir hukuk disiplini
gelistirilmesi konusunda tartismalar siirmektedir.

E-ticarette, vergi idaresi ve denetimi konusunda iki potansiyel soruna dikkat
cekilmektedir. Bunlardan birincisi, internetin bilgiye erisimi kolaylastiran ve boylelikle vergi
denetimini zorlastiran bir yapist oldugudur. ikinci sorun ise, ticari islemleri gerceklestirenin
gergek kimliginin ve yerinin saptanmasindaki giicliiklerdir.

E-ticaretin gelismesinde ve ekonomiye etkisinde, iki 6dnemli lojistik sorun vardir.
Bunlar, 6deme ve dagitimdir.
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SONUC

Internetin evrensel boyutlarda siiratle gelismesi; fiziki ortam dikkate alinarak ortaya
konulmus hukuk kurallarinin, bu yeni gelismenin alt yapisi, taraflari, yeni iliski bigcimleri
dikkate almnarak gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu gézden gegirme, elektronik
ticaretin gelismesi i¢in gerekli glivenin varlig1r ve siirdiiriilebilirligi acisindan da Gnem
tagimaktadir.

Elektronik ticaretin internetten yapilan smnir Otesi ticaret olarak anlagilmasi
durumunda, Tiirkiye’den sunulan bilgi toplumu hizmetlerinin Diinya’da ve 6zellikle AB tiyesi
iilkelerde serbest dolasiminin gergeklestirilmesi hedefinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu da
Tiirkiye ile AB fiye iilkeleri arasindaki bilgi toplumu hizmetlerinin karsilikli olarak serbest
dolasimimi kapsar. Dolayisiyla uluslararasi ticarette tanim ve kavramlarin uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Gelisen teknoloji, ekonomik ve sosyal alanda yasanan degisim ve internetin kiiresel
boyutlarda hizli ve etkin bir iletisim saglamasi, glinlimiizde isletmeleri yalmiz i¢ pazardaki
rakiplerine karsit miicadele eden isletmeler olmaktan alikoymaktadir. Giinlimiizde isletmeler
yalnizca i¢ pazarda degil biitliin diinyadaki rakipleri ile rekabet edebilen, teknolojiyi iireten,
benimseyen ve uygulayan organizasyonlar olmak durumundadir. Isletmelerin varliklarini
devam ettirmeleri, bu yeni gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilme yeteneklerine
baghidir.

Glniimiizde artik c¢ogu sirket pazar arastirmasi calismasini tamamen internet
ortamindan yiiriitmekte olup daha az sayida sirket internet ortamindan miisterilerine ihracat
yapmay1 denemektedir. Bu amagcla gelistirilen uluslararasi is modelleri her iilkeden her
boyutta sirkete 6nemli firsatlar sunmaktadir. Kit kaynaklar1 ile diinya pazarlarina agilmada
zorlanan firmalar internet iizerinden diinyanin her noktasina {riin ve hizmetlerini
sunabilmekte ve ihracat gergeklestirebilmektedirler.

Son 10 yillik dénemde yasanan bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal ve
ekonomik alanda etkisini giderek artirmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak ticari
faaliyetlerde kullanilan geleneksel yontemler yerini yavas yavas yeni ticaret sekillerine, yeni
araclara, yeni 6deme yontemlerine birakmaktadir. E-ticaret, yasanan teknolojik gelismelerin
getirdigi yeniliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada yeni bir ticaret sekli
olarak ortaya ¢ikan E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. E-ticaret
iizerine yapilan arastirmalar gostermektedir ki, E-ticareti etkin bir bicimde kullanan igletmeler
birtakim Tstiinliikler elde ederken, bu yeni ticaret sekline ayak uyduramamis isletmeler
rakiplerine kars1 bir adim geride kalmaktadir. E-ticaretin isletmelere yeni ve hizli bir bilgi
sistemi ve etkin bir iletisim kanali sunan bir yap1 oldugu bilinmektedir. E-ticaret {iriin ve
hizmetlerin alim satim seklini degistiren, ticari siiregleri kisaltan ve yeniden diizenleyen, yeni
pazarlarin ve firsatlarin kapisini aralayan bir yapidir.

Isletmeler ya da girisimciler, gitgide daha yogun rekabetle karsi karsiya kalmaktadir.
Dolayisiyla, girisimcilerin kendi web sitesini kurarak bu site {lizerinden iirlinlerin satigini
gerceklestirmesi neticesinde pazar paymi artirmanin yaninda, rekabet gilicii de elde etmis
olacaktir. Bu agidan disiiniildiigiinde elektronik ticaret, aslinda girisimcileri cezbeden bir
tekniktir. Ulkemizde de her gegen giin bilgisayar ve internet kullanicilarinin sayisinin da
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arttig1 diisiiniiliirse, e-ticaret gelecegin pazarlama teknigi olacaktir. Ote yandan, kadinlarin da
is hayatina girmesi neticesinde, ailelerin aligveris i¢in ayirdigi siire azalirken, tirtinlere iliskin
daha fazla bilgi edindikleri ve tiiketim hacminde artis oldugu gézlemlenmektedir. E-ticaretin
girisimci i¢in daha ¢ok avantaj igerdigi bir gercektir. Girisimci e-ticaret uygulamasina gegmek
istiyorsa, Oncelikle gerekli olan alt yapisini kurmalidir.

Gerekli olan alt yap1 saglandiktan sonra bu kurulacak olan igletmenin kisa siire
icerisinde pazar payini artirmasi ve rekabet edebilmesi i¢in ¢evre unsurlariyla iligkilerini sanal
ortamda ilerletmesi gerekir. E-ticarette amag sadece miisteriye daha kolay ulagmak degil, ayni
zamanda {iretim slirecinde yer alan calisanlar ve tedarikgiler gibi diger aktorlerle olan iligkileri
de gelistirmektir. Isletme sanal ortamda iiretim siirecinin her asamasinda ve malin nihai
tilketiciye ulasmasinda ne kadar etkinse, pazar paymi ve karliligin1 o kadar arttirabilecektir.
Bu nedenle giiniimiizde girisimciler e-ticareti g6z ardi etmemeli hatta islerinin en onemli
pargasi haline getirmelidirler.

Girisimcilerin e-ticaret yaparak para kazanmasi icin bazi taktikler gelistirmeleri
gerekir. Su anda e-ticaret yapan ya da yapmayi planlayan girisimciler i¢in yapabilecekleri bazi
taktikler sunlardir:

= Gonderilen her pakete mutlaka baska iiriinleri tanitan brosiirler konmalidir. Bu
brostirler satin alinan {iriinii tamamlayici tirtinleri igermelidir.

» Eger biraz daha fark verilirse ayni {irliniin biiyiik boyu ya da 2 tanesi teklif edilmelidir.

= Mutlaka aylik bir e-biilten hazirlanmali ve son gelen yeni iriinler bu biilten ile
tanitilmalhidir.

= Satilan iirlinlin sigortast ya da bakimi gibi satis sonrasi hizmetler de satilmaya
calisiimalidir.

»  Ogzel giinlerde gonderilen tebrik ve kutlama mesajlarmin bir kosesinde yeni iiriin ya da
kampanyanin tanitimi yapilabilir.

= Ayni iirlinden birden fazla alanin indirimi artirilabilir.

=  Algveris islemi tamamlandiginda acgilan “Tesekkiir ederiz, isleminiz basariyla
gerceklesmistir” sayfasina yeni iiriin ya da kampanyalar konabilir.

= Bir iirlinden belirli bir siire alma vaadinde bulunan ya da bir yillik bedelini pesin
O0deyen miisterilere biiylik avantaj, indirimler saglanabilir.

= Miisteriye habersiz bir sekilde aldigi {rlin ile birlikte silirpriz hediye c¢eki
gonderilebilir.

= Belirli bir tutarin lizerinde aligveris yapanlara ve siirekli aligveris yapanlara avantajlar
saglanabilir. Eger satilan tiriiniin belli bir siire sonra bitecegi dngoriilityorsa o donemde
yenisini miisteriye teklif edilmeli ya da bitecek iiriinleri her ay vb. génderecek sekilde
satmaya caligilabilir.

= Birden fazla {iriin tek bir sepette toplanip toplu satis yapilabilir.

= Sadece miisterilere 6zel bir boliim agilarak bazi {iriinler o boliimden ekstra indirimle
satilabilir.

= Miisterilerin memnun olup olmadiklar1 tekrar sizden aligveris yapip yapmadiklarim
izlenebilir ve aligveris yapmiyorlarsa nedenlerini arastirilabilir.

=  Miisterilere yeni iirlinlerden, 6nce bir deneme ya da numune gonderilebilir.

» Uriinlerle beraber miisterilere yardimci olacak malzeme hediye edilebilir. Or: pil,
hediye kagidi vb.
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= Eger ileride ele gececek iirlinler biliniyorsa bu iirlinler i¢in 6n siparis toplanabilir.
Hatta ““sizde olsayd1 alirdik denilen iirtinler belirlenebilir.

= Algveris yapanlara aldiklar1 {irlinden maksimum nasil fayda saglayabilecekleri
anlatilabilir ve destek olunabilir.

Elektronik ticaretin getirdigi makroekonomik avantajlarin dezavantajlarina oranla ¢ok
daha yiiksek diizeyde olmasi, ekonomik anlamda onun benimsenmesine ve ona tevecciih
edilmesine yeterli sebep olmaktadir. Ayrica iiretim maliyetlerini azaltict etkide bulunmasi,
rekabet giicline olumlu katkida bulunmasi, fiyatlar genel seviyesinde azalmaya yol agmasi ile
fiyatlarda istikrarin saglanmasina olumlu etkide bulunmasi, daha basit isletme ve Pazar yapisi
ve yeni is olanaklarin ortaya ¢ikmasi ile dezavantajlarini telafi edebilecek bir istthdamin
gerceklesmesine sebep olmasi, elektronik ticaretin temel ekonomik etkilerinin gergevesini
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de de bu konu ile ilgili gerekli diizenlemelere gidilmesi yoniinde yol gdsterici
olmasi1 amaciyla kurullar ve kuruluslar olusturulmasina ragmen elektronik ticaretin gelismesi
yolunda daha ileriye gidilememesi ve elektronik ticaretin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmast dogrultusunda onlemler alinmamas: hatta ilave engellerin ortaya g¢ikarilmasi
elektronik ticaretteki gelismelerin ¢ogu iilkelerden daha diisiik seviyede olusmasina sebep
olmaktadir. Tiirkiye’nin ekonomik yapisi, s6z konusu diizenlemelerin gerceklestirilmesi
sonucunda elektronik ticaretin hizli bir gelisme géstermesine olanak tanimaktadir.
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YASAL UYARI Bu rapor Birligimiz uzmanlari tarafindan giivenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde edilen
bilgiler kullanilmak suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor ve igindeki bilgilerin kullaniimasi
nedeniyle dogrudan veya dolayl olarak olusacak zararlardan Birligimiz higbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.
Birligimizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen ¢ogaltilamaz,
dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tim haklarimiz sakhdir.
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