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Ulke Kiinyesi

Ulke: ispanya Krallig

Baskent: Madrid

Niifus: 46.439.864

Yiizélglimii: 504.782 km?2

Devlet Bagkani: Kral VI. Felipe

Basbakan: Mariano Rajoy

Disisleri Bakani: Alfonso Maria Dastis Quecedo
Dil: ispanyolca (resmi dil)

Para Birimi: Avro

GSYiH: 1,246 trilyon Dolar (2016)

Uyesi Oldugu Baslica Uluslararasi Kuruluglar: AB, BM ve bagli kuruluslari (BM Giivenlik
Konseyi gecici Uyesi 2015-2016), NATO, Avrupa Konseyi, OECD, AGIT, Akdeniz icin Birlik (AiB),
iber-Amerika Devletleri Orgiitii (OEl)

Sayfa3/22



uiB
Turkiye-ispanya iliskileri

Ulkemiz ile ispanya arasindaki siyasi iliskiler Baris, Dostluk ve Ticaret Antlasmasi’nin onay
belgesinin ispanya Biiyiikelcisi tarafindan 1783 yilinda Osmanl Padisahina sunulmasiyla
resmiyet kazanmistir. istanbul’daki ispanyol Elciligi de faaliyetlerine ayni tarihte baslamstir.
Madrid’de Tiirk Elciligi 1857’de faaliyete gecmistir. Tiirkiye ve Ispanya arasindaki diplomatik
iliskiler, 1 Ocak 1951 tarihinden itibaren Bliylkelgilik seviyesine ylkseltilmistir.

Turkiye-ispanya iliskileri, 1980’lerin ortalarindan itibaren ispanya’nin NATO’ya ve AB'ye
katilmasi, Tirkiye’de parlamenter demokrasiye donilmesi ve her iki llkenin dis pazarlara
acllma ve liberalizasyona oOncelik veren benzer iktisadi politikalar uygulamalari sonucu
canlanmaya baslamistir. iki tilke arasinda, 16 Nisan 1989 tarihinde bir Dostluk Antlasmasi
imzalanmistir.

ispanya ile ikili iliskilerimiz, 2005 yilinda BM catisi altinda Sayin Cumhurbaskanimiz
(Basbakanhgi déneminde) ile dénemin ispanya Basbakani Zapatero’nun ortak girisimiyle
baslatilan Medeniyetler ittifaki’yla yeni bir boyut kazanmustir. Diger yandan, ilki 2009 yilinda
istanbul’da dizenlenen Tirkiye-ispanya Hikiimetler arasi Zirve toplantilari ispanya ile
iliskilerimizi (ist seviyeye cikarmistir. Tirkiye-ispanya Hiikiimetler arasi Zirvesi Besinci
Toplantisi iki Ulke Basbakanlarinin es baskanhginda 11 Subat 2014 tarihinde Ankara’da
yapilmistir. ispanya’nin, ilkemizin AB Uyelik siirecine verdigi destek siyasi iliskilerimize olumlu
yansimaktadir.

Ekonomik ve ticari isbirligi Tiirkiye-ispanya iliskilerinin dnemli bir vechesini teskil etmektedir.
2016 yihinda ikili ticaret hacmimiz, bir dnceki yila kiyasla % 3,3 artarak 10 milyar 670 milyon
Dolar (ithalat: 5 milyar 679 milyon Dolar, ihracat: 4 milyar 991 milyon Dolar) olmustur.
ithalatimiz % 1,6 oraninda, ihracatimiz ise % 5,3 oraninda artmistir. Bu dénemde ispanya
tilkemizin 8. ticaret ortag olmustur. (ithalatimizda 10. , ihracatimizda 8. siradadir.)

ispanya’ya ihracatimizda baslica iiriinler otomobil, vagonlar, yaris arabalari, petrol yaglari ve
minerallerden elde edilen yaglar ve hazir giyim triinleridir. ithalatimizdaki baslca triinler ise
otomobil, vagonlar, yaris arabalari, aritilmis bakir, islenmemis bakir alasimlari, kara tasitlari
icin aksam parcalaridir.

Ulkemizde 651 ispanyol firmasi faaliyet gdstermektedir. 2002-2016 déneminde ispanya’dan
ilkemize gelen toplam yatirim miktari 7 milyar 636 milyon Dolar olmustur. ispanya’da ise
yaklasik 75 Tirk firmasi faaliyet gostermektedir. 2002-2016 doneminde Turkiye'den
ispanya’ya yapilan dogrudan yatirim tutari 150 milyon dolardir.

2016 yilinda 106.582 ispanyol turist (ilkemizi ziyaret etmistir. ispanya’da yaklasik 4000
vatandasimiz bulunmaktadir.

ispanya’ya seyahat edecek olan Tiirk vatandaslari icinde; Umuma Mahsus Pasaport hamilleri
vizeye tabidir. Diplomatik, Hizmet ve Hususi Pasaport hamilleri ise 180 giin icinde 90 glini
asmamak kaydiyla, anilan tlkeye yapacaklari seyahatlerinde vizeden muaftir.
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ispanya Ekonomisi

GSYiH: 1,690 trilyon Dolar (2016)

GSYiH Biiyiime Orani: % 3,1 (2016)

Kisi Bagi GSYiH: 36.500 Dolar (2016)
Enflasyon Orani: % -0,3 (2016)

issizlik Orani: %19,7 (2016)

Toplam ihracat: 266,3 milyar Dolar (2016)

Toplam ithalat: 287,9 milyar Dolar (2016)

Baslica ihracat Ortaklari: Almanya, Fransa, ingiltere, italya ve Portekiz basta olmak tizere AB
Uyesi tlkeler.

Baslica ithalat Ortaklari: Almanya, Fransa ve Cin.
Baslica ihracat Kalemleri: Makine, motorlu araglar, gida, ilac.

Baslica ithalat Kalemleri: Makine ve ekipmanlar, yakitlar, kimyasallar, yari mamul, gida
maddeleri, tiketim mallari.
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Karsilikh Ticaret ve Yatirimlar

Turkiye’nin ispanya’ya ihracati ve ispanya’dan ithalati

YILLAR IHRACAT ITHALAT DENGE HACIM
2014 4.750 6.076 -1.326 10.825
2015 4.742 5.589 -846 10.331
2016 4.989 5.679 -688 10.670
2015/2016 % Deg. 5,2 1,6 19 3,2

Kaynak: TUIK (milyon Dolar)

ispanya ile 2016 yilinda ikili ticaret hacmimiz, 2015 yilina kiyasla % 3,2 oraninda artarak 10
milyar 670 milyon Dolar, ihracatimiz % 5,2 artisla 4 milyar 989 milyon Dolar, ithalatimiz ise %
1,6 artisla 5 milyar 679 milyon Dolar olmustur.

Baslica ihra¢ Uriinlerimiz: Otomobil, vagonlar, yaris arabalari, petrol yaglari ve bitimenli
minerallerden elde edilen yaglar, hazir giyim Grlinleri.

Baslica ithal Uriinlerimiz: Otomobil, vagonlar, yaris arabalari, aritilmis bakir, islenmemis bakir
alasimlari, kara tasitlari icin aksam, pargalari.

Ulkemizde 2016 yilsonu itibariyle 650 civarinda ispanyol sermayesine sahip sirket faaliyet
gdstermistir. 2002-2016 ddéneminde, ispanya’dan iilkemize gelen toplam yatirim miktari 7
milyar 636 milyon Dolar olmustur. ispanya anilan dénemde, llkemize en ¢ok yatirim yapan
Ulkeler arasinda 8. siraya yerlesmistir.

Madrid Ticaret Musavirligimiz verilerine gére, 2016 yilsonu itibariyle ispanya’da yaklasik 75
Turk isletmesi faaliyet géstermistir. 2002-2016 déneminde Tiirkiye’den ispanya’ya yapilan
yatirim tutari 150 milyon Dolar olmustur.

2016 yilinda ulkemizi ziyaret eden ispanyol turist sayisi, 2015 yilina gore %54,85 oraninda
azalarak 106.582 olmustur.
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ispanya Hazir Giyim ithalatinda Ulkeler

ispanya'nin Hazir Giyim ithalatinda ilk 10 Ulke

Birim 1.000 S

ihracatgi Ulke 2014 2015 2016 2016 Pay %

Dinya 17.786.231 17.937.015 18.439.699 100,00%
1 |Cin 4.416.242 4.473.495 4.156.764 22,54%
2 |Banglades 1.888.734 2.166.471 2.383.632 12,93%
3 |Turkiye 1.864.366 1.937.025 2.009.714 10,90%
4 | Fas 1.759.520 1.666.824 1.894.244 10,27%
5 | Portekiz 1.358.095 1.237.616 1.275.438 6,92%
6 |italya 923.426 1.050.914 1.025.937 5,56%
7 | Hindistan 773.719 843.297 861.231 4,67%
8 | Pakistan 565.662 646.925 662.710 3,59%
9 |Fransa 632.161 569.711 620.954 3,37%
10 | Kambogya 373.304 448.225 592.165 3,21%

ispanya’nin diinyadan yaptig1 hazir giyim ithalatina baktigimizda; ilk sirada %22,5 pay ile Cin’in
yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada %13 pay ile Banglades yer almaktadir. Ugiincii sirada ise
Tirkiye vardir. Ulkemiz 2016 yilinda ispanya’ya 2 milyar dolarin lizerinde hazir giyim riini
ihrac ederek ispanya pazarindan %10,9 pay almayi basarmistir.

Hazir giyim sektériimiziin bir baska basarisi, Tiirkiye’nin 2016 yilinda ispanya’ya tim mal
gruplar bazinda gerceklestirdigi toplam ihracatin icinden yaklasik % 40 diizeyinde bir paya
sahip olan lider sektoér olmasidir.

Turkiye’nin ispanya hazir giyim pazarindaki bir diger kayda deger basarisi, tiim diinyaya hazir
giyim Urlnleri pazarlayan Zara, Mango, Bershka, Massimo Dutti, Pull and Bear gibi markalar
icin Uretim yapiliyor olmasidir.
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ispanya’nin Diinyadan Hazir Giyim ithalati (Uriin Gruplari)

ispanya Hazir Giyim ithalatinda ilk 20 Uriin Grubu

Birim
1.000$
sira IL:;:: Uriin Ads 2014 2015 2016 ::;;
Hazir Giyim 17.786.231 17.937.013 | 18.439.698 | 100,00%
Kadinlar ve kiz gocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, elbiseler,
etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve tst 6n pargali tulumlar, kisa
1 |'6204 pantolonlar ve sortlar (yizme kiyafetleri harig): 2.784.230 2.919.747 2.884.241 | 15,64%
2 |'6109 Tisortler, fanilalar, atletler, kaskorseler ve diger i¢ giyim esyasi (6rme veya krose) : 1.864.231 1.708.278 1.861.882 | 10,10%
3 |'6110 Kazaklar, suveterler, hirkalar, yelekler ve benzeri egsya (6rme veya kroge) : 1.880.997 1.722.623 1.842.930 | 9,99%
Erkekler ve erkek gocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
pantolonlar, askili ve list 6n pargali tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (ylizme
4 |'6203 kiyafeti harig) : 1.788.431 1.830.789 1.779.289 | 9,65%
Kadinlar ve kiz gocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, elbiseler,
etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve tst 6n pargasi olan tulumlar, kisa
5 |'6104 pantolonlar ve sortlar (6rme veya krose) (yiizme kiyafeti harig) : 1.040.237 984.784 1.068.639 | 5,80%
6 |'6206 Kadinlar ve kiz gocuklar igin bluzlar, gémlekler ve gémlek-bluzlar: 885.653 956.614 1.000.985 | 5,43%
Kadin ve kiz cocuklar i¢in mantolar, kabanlar, kolsuz ceketler, pelerinler, anoraklar
(kayak ceketleri dahil), rtizgarliklar ve benzeri esya (62.04 pozisyonundakiler harig)
7 |'6202 : 861.383 950.872 974.156 | 5,28%
8 |'6205 Erkekler ve erkek ¢ocuklar igin gomlekler: 594.679 668.380 630.760 | 3,42%
Erkekler veya erkek ¢ocuklar igin paltolar, kabanlar, kolsuz ceketler, pelerinler,
anoraklar (kayak ceketleri dahil), riizgarliklar ve benzeri esya (62.03
9 |'6201 pozisyonundakiler harig): 473.344 542.783 536.587 | 2,91%
10 | '6302 Yatak garsaflari, masa ortiileri, tuvalet ve mutfak bezleri: 469.564 481.443 482.481 | 2,62%
11 |'6211 Spor, kayak ve yizme kiyafetleri; diger giyim esyasi: 358.912 426.374 417.528 | 2,26%
12 |'6111 Bebekler igin giyim esyasi ve aksesuari (6rme veya krose) : 325.664 320.473 371.864 | 2,02%
Kulotlu ¢oraplar, taytlar, kisa ve uzun konglu goraplar, soketler, dereceli olarak
baski yapan goraplar (6rnegin varis gcoraplari) ve patik seklinde goraplar dahil
13 | '6115 (6rme veya krose) 284.211 291.113 308.551 | 1,67%
14 | '6105 Erkekler ve erkek ¢ocuklar igin gomlekler (6rme veya kroge) : 281.830 274.906 297.585 | 1,61%
56.02, 56.03, 59.03, 59.06 veya 59.07 Pozisyonlarindaki mensucattan hazir giyim
15 |'6210 esyasl: 348.424 302.967 291.341 | 1,58%
Kadinlar ve kiz gocuklar igin kombinezonlar, jup veya juponlar, slipler ve kiilotlar,
gecelikler, pijamalar, lizozler, bornozlar, sabahliklar ve benzeri esya (6rme veya
16 |'6108 kroge) : 300.015 266.440 279.167 | 1,51%
Erkekler ve erkek ¢ocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
pantolonlar, askili ve (ist 6n pargasi olan tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar
17 |'6103 (6rme veya krose) (yizme kiyafeti harig): 225.515 238.555 278.050 | 1,51%
Sutyenler, korseler, korse kemerler, pantolon askilari, gorap baglari, jartiyerler ve
18 | '6212 benzeri esya ve bunlar igin pargalar (6rilmis veya krose olsun olmasin): 283.837 283.783 266.170 | 1,44%
19 |'6114 Diger giyim esyasi (6rme veya krose) : 174.041 195.459 252.696 | 1,37%
20 | '6304 Diger mefrusat egyasi (94.04 pozisyonundakiler harig): 185.650 213.498 241.573 | 1,31%

ispanya 2016 yili icinde diinyadan 18,4 milyar dolar hazir giyim Griin{ ithal etmistir. ilk 5 Griin
grubu sirasiyla 1. Kadinlar ve kiz cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
elbiseler, etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve lst 6n parcali tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar (2 milyar 884 milyon dolar) 2. Tisortler, fanilalar, atletler, kaskorseler ve
diger ic giyim esyasi (6rme veya krose) (1 milyar 861 milyon dolar) 3. Kazaklar, siveterler,
hirkalar, yelekler ve benzeri esya (6rme veya krose) (1 milyar 842 milyon dolar) 4. Erkekler ve
erkek cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, pantolonlar, askili ve {ist 6n
parcal tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (1 milyar 774 milyon dolar) ve 5. Kadinlar ve kiz
cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, elbiseler, etekler, pantolon etekler,
pantolonlar, askili ve Ust 6n parcasi olan tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (1 milyar 68
milyon dolar) olmustur.
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ispanya’nin Turkiye’den Hazir Giyim ithalati

ispanyanin Tiirkiye’den Hazir Giyim ithalati

Birim
1.000 $
Uriin . 2016
Sira Kodu Uriin Tanimi 2014 2015 2016 Pay %
Hazir Giyim Uriinleri Toplam 1.864.365 1.937.022 2.009.714 | 100,00%

Kadinlar ve kiz gocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
elbiseler, etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve st 6n pargali
1 |'6204 tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafetleri harig): 376.394 454.193 453.641 | 22,57%

Erkekler ve erkek cocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
pantolonlar, askili ve list 6n pargali tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar

2 |'6203 (yuizme kiyafeti harig) : 259.498 266.533 304.685 | 15,16%

3 |'6110 Kazaklar, suveterler, hirkalar, yelekler ve benzeri egsya (6rme veya kroge) : 248.167 234.054 233.400 | 11,61%
Tisortler, fanilalar, atletler, kaskorseler ve diger i¢ giyim esyasi (6rme veya

4 |'6109 krosge) : 245.526 212.663 231.153 | 11,50%

Kadinlar ve kiz gocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler,
blazerler,elbiseler, etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve Gst 6n
pargasi olan tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (6rme veya kroge) (ylizme

5 |'6104 kiyafeti harig) : 148.932 159.490 179.290 8,92%
6 |'6206 Kadinlar ve kiz gocuklar igin bluzlar, gémlekler ve gomlek-bluzlar: 156.705 169.218 154.529 7,69%
7 |'6205 Erkekler ve erkek ¢ocuklar i¢in gomlekler: 100.030 111.158 114.277 5,69%
8 |'6114 Diger giyim egyasi (6rme veya krose) : 13.713 20.435 37.010 1,84%
9 |'6302 Yatak garsaflari, masa ortiileri, tuvalet ve mutfak bezleri: 33.054 33.941 35.967 1,79%

Kulotlu goraplar,taytlar, kisa ve uzun konglu ¢oraplar, soketler, dereceli
olarak baski yapan goraplar (6rnegin varis goraplari) ve patik seklinde
10 |'6115 coraplar dahil (6rme veya krose) 37.213 28.938 35.649 1,77%

Erkekler ve erkek ¢ocuklar igin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
pantolonlar, askili ve {ist 6n pargasi olan tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar

11 |'6103 (6rme veya kroge) (ytizme kiyafeti harig): 41.131 35.507 29.900 1,49%

12 |'6111 Bebekler igin giyim esyasi ve aksesuari (6rme veya krose) : 29.445 25.117 28.412 1,41%

13 | '6105 Erkekler ve erkek gocuklar igin gdmlekler (6rme veya krose) : 23.105 17.941 25.537 1,27%

14 |'6211 Spor, kayak ve yiizme kiyafetleri; diger giyim esyasi: 10.859 19.052 25.036 1,25%
Kadinlar ve kiz gocuklar igin bluzlar, gomlekler, gdmlek -bluzlar (6rme veya

15 |'6106 kroge) : 34.458 34.246 18.026 0,90%

16 | '6305 Ambalaj igin torba ve guvallar: 17.544 15.337 15.343 0,76%

Erkekler veya erkek ¢ocuklar igin paltolar, kabanlar, kolsuz ceketler,
pelerinler, anoraklar (kayak ceketleri dahil), rizgarliklar ve benzeri esya
17 | '6201 (62.03 pozisyonundakiler haric): 11.304 25.611 13.514 | 0,67%

Kadin ve kiz cocuklar i¢in mantolar, kabanlar, kolsuz ceketler, pelerinler,
anoraklar (kayak ceketleri dahil), riizgarliklar ve benzeri esya (62.04
18 | '6202 pozisyonundakiler harig) : 13.916 9.235 12.438 0,62%

Erkekler ve erkek ¢ocuklar igin paltolar, kabanlar, kolsuz ceketler, pelerinler,
anoraklar (kayak ceketi dahil), rizgarliklar ve benzeri esya (6rme veya krose)
19 |'6101 (61.03 pozisyonundakiler harig): 4.356 13.436 11.999 0,60%

20 |'6209 Bebekler igin giyim egyasi ve aksesuari: 7.300 9.689 9.448 0,47%

ispanya Tiirkiye’den 2016 yilinda toplam 2 milyar dolar hazir giyim Griini ithal etmistir. ilk 5
ariin grubu sirasiyla 1. Kadinlar ve kiz ¢ocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler,
blazerler, elbiseler, etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve Gst 6n parcali tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar (ylizme kiyafetleri haric) 453 milyon dolar 2. Erkekler ve erkek ¢ocuklar
icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, pantolonlar, askili ve Ust 6n parcal tulumlar,
kisa pantolonlar ve sortlar (ylizme kiyafeti hari¢) 304 milyon dolar, 3. Kazaklar, stiveterler,
hirkalar, yelekler ve benzeri esya (6rme veya krose) 233 milyon dolar, 4. Tisortler, fanilalar,
atletler, kaskorseler ve diger ic giyim esyasi (6rme veya krose) 231 milyon dolar, 5. Kadinlar ve
kiz cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler, elbiseler, etekler, pantolon
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etekler, pantolonlar, askili ve st 6n pargasi olan tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (6rme
veya krose) (ylizme kiyafeti hari¢) 179 milyon dolar olarak siralanmaktadir.

Ulastirma

2010 yili itibariyle ispanyol karayolu ag1 681.298 km. uzunlugunda olup bunun yaklasik 550 bin
kilometrelik bolimuni sehirlerarasi yollar, 131 bin kilometrelik bélimini de sehir igi yollar
olusturmaktadir.

Giincel verilere gére ispanyol demiryolu agi uzunlugu ise 15.293 kilometredir. Bunun 8.500
kilometresinde elektrikli sistem kullanilmaktadir. Madrid-Sevilla, Antequera uzatmasi ve
Toledo’ya uzanan bir kolu ile ve Madrid-Tarragona olmak (izere iki tane hizli tren hatti
bulunmaktadir.

Giiniimiizde ispanya’da yerel ve uluslararasi toplam 154 havaalani mevcut olup, ticari trafige
actk havalimani sayisi ise 45’i bulmaktadir.

Dagitim Kanallari

ispanyol ekonomisinin biiyiimesine paralel olarak, 6zellikle tiiketici piyasasinda dagitim
kanallarinin dGnemi artmistir. Son dénemde siipermarketler ile hipermarketlerin sayilarinin ve
cirolarinin artmasinin yani sira blytk perakende firmalarinin satin alma birimlerinin gelistirdigi
yeni yontem ve kanallar ile paralel olarak, dagitim kanallari bliylk gelisme gostermistir.

ispanya’daki ticari dagitim kanallarinin yapisi, énemli bir teknolojik degisime ugramis, self-
servis satis teknikleri hizla gelismistir. Dagitim sektord, lilkede degisik satin alma kaliplarindaki
tuketici gruplarina hizmet veren kuruluslarin ortaya cikmasiyla daha da bliyumiustar.

Diger Bati Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi ispanya’da da fiyat, satin alma kararinin en énemli
belirleyicisi olma 6zelligini korumaktadir. Bununla beraber, maliyet, kredi ve 6deme kosullari
ile satis sonrasi hizmetler de, llkede faaliyet gostermek isteyen firmalarin pazarlama alaninda
basarili olabilmesinde ¢ok blyiik rol oynamaktadir.

Bu Ulke piyasasinda, en 6nemli rakipler diger AB Ulkeleri, ABD ve Japonya’dir. Bu Ulkelerin
drlinlerinin yiksek teknoloji icermesi ve kalite diizeyinin ylksek olmasi, ayrica AB kaynakh
ihracatin hiikimetler tarafindan ticareti gelistirme faaliyetleri kapsaminda desteklenmesi,
odeme kosullarinda esneklik ve satis sonrasi hizmetler saglanmasi, ortak promosyon
faaliyetleri gerceklestirilmesi ve Uriinlerin yerel piyasa ihtiyaglarina uyumlu olmasi, ispanya
piyasasinda rekabeti artiran faktorler olarak 6n plana ¢itkmaktadir.

Biiyiik magazalar ve belirli konularda 6zellesmis hipermarketler ispanyol pazarinda paylarini
arttirmaya devam etmektedirler. Gida alaninda uzmanlasmis sipermarketler ise
hipermarketlere oranla daha yiliksek pazar payina sahiptir. Hipermarketler bazi spesifik
arlinlerin bulunabildigi yerler olagelirken, slipermarketler sehrin yasama alanlari icindeki dar
alanlarda misteriyle daha yakindan ilgilenebilmekte ve bire bir iliski icerisindeki ticaretin
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faydalarindan istifade etmektedir. Alisveris merkezleri ise giderek cogalmaya devam
etmektedir. insanlarin bos vakitlerini degerlendirmelerinde dnemli bir faktér olmaya devam
eden aligveris merkezleri bu 6zelliklerinin devam edebilmesini saglamak amaciyla yatirim
yapmayi sirdirmektedirler.

Satis kanallari:

O ispanya’da kiyafet satisi icin 4 biiyiik ve dnemli satis kanali bulunuyor:

* Birden fazla marka bulunduran magazalar: son 10 yil icinde miusterilerinin
onemli bolimini kaybetmelerine ragmen, miktarlari hala olduk¢a 6nemli ve
¢ok geng olmayan tiiketiciler igcin en 6nemli kanal olmaya devam ediyorlar.

e Aligveris merkezi: ispanya’da “El Corte Inglés” moda kiyafetlerin satisinda
onemli bir rol oynuyor. Hedef kitlesi sehirde yasayan, yiiksek ve orta siniftan
ve her yastan tliketici, 6zellikle de st yas grubu.

*  Bagimsiz giyim perakendecileri: Bu kanal son yillardaki en biyilik gelismeyi
kaydetti. ispanya’da Zara, Mango, Bershka, Stradivarius, H&M, Sfera,
Cortefiel... gibi kiyafet magazasi olarak son derece basarili perakendeciler
bulunuyor. Alisveris merkezlerinde, sehrin banliydlerinde magazalari
bulunuyor ve bir satis kanalindan daha fazla anlam ifade ediyorlar, 6zellikle de
sehirli geng kizlar igin.

* Hiper/Supermarketler: Bu kanal higbir sekilde luks giyim ile iliskilendirilmeyen
kiyafetler icin glin gectikce blylyor: ic camasiri, cocuk kiyafetleri, spor
kiyafetler v.b. baslica Urlnler.

Pazara Giris ve Pazarlama

ispanya pazarina giriste kullanilabilecek cesitli yéntemler vardir. Bunlar arasinda dagitim
anlasmalari, acentelik anlagsmalari, komisyonculuk anlasmalari, franchising, dogrudan
pazarlama en yaygin olanlardir.

Dagitim Anlagmalari

ispanya kanunlari, dagitim anlasmalarini diizenlememekle beraber, bu tiir anlasmalara taraf
olanlarin hak ve ylukimliliklerinin cercevesi, bazi davalara bagli olarak mahkemeler tarafindan
belirlenmistir. Diger taraftan acentelik anlasmalarini diizenleyen yeni mevzuat bu alana da
uygulanmaktadir.

Genel olarak dagitim anlasmalari Grlinleri perakendecilere satan distribitoérlerle kurulan ticari
bir iliskidir. Dagitim anlasmasinin, mallarin satis kosullari, bolge veya piyasa, reklam, finansman
ve diger kosullari icerecek bicimde hazirlanmasi gerekmektedir.

Yapilan anlasma cergevesinde, distribitor mali kendi nam ve hesabina, satis yapamama riskini

de Ustlenerek satin alir, anlasmanin siiresi belirlidir ve anlasmanin taraflar icin gelecekteki alim
ve satimlar bakimindan da baglayici olmasi mimkiinddr.
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Acentelik Anlagmalarn

1992 yilinda uygulamaya konulan kanunla tlkede bu alanda yapilacak anlasmalar AB mevzuati
ile uyumlu hale getirilmistir. Kanuna gore, ticari acentelik s6zlesmesi, bir kisi ya da sirketin, bir
ana firmaya baglandigi s6zlesmedir. Bu birlesmenin amaci, ana firmaya fayda saglanmasi ya da
herhangi bir risk olmaksizin ana firma adina islemlerin yiritilmesi ve ana firmaya fayda
saglanmasi olabilir.

Bu anlasmada acentenin gorevleri, Urlinleri tanitmak ve yetkilendirilmisse satis yapmak, ana
firmaya taraflar ilgilendiren hususlarda bilgi saglamak, ana firmanin genel politikalarina ve
talimatlarina uymak ve Urinle ilgili sikayet ve talepleri ana firmaya bildirmek olarak siralanabilir.
Buna karsilik ana firma da acenteye satis literatliri saglamak, 6demeleri zamaninda yapmalk,
acenteye gerekli bilgileri saglamakla yukimliduir. Acente, kendi aracihigiyla saglanmig olan satis
islemlerinden komisyon almanin yani sira, anlasmanin devam ettigi stire zarfinda kendi aracilig
olmaksizin ana firmanin o bolgede gergeklestirdigi islemlerden de hak talep edebilir.

Kanuna gore, acentelik anlasmalari belirli bir siireyle sinirh olabilecegi gibi siiresiz olarak da
yapilabilir.

Komisyonculuk Anlagmalari

Komisyonculuk anlagmalari, yetkili komisyoncunun, ana firma hesabina ticari anlagsmalar yapma
ve islemleri ylrGtmeyi taahht ettigi anlagsmalardir. Komisyoncular, ana firmanin dogrudan
temsilcisi olmaksizin kendi adlarina faaliyet gosterebildigi gibi, islemleri, bir temsilci gibi ana
firma adina yuritebilmeleri de mimkindur. Komisyoncular, ana firmanin gikarlarini korumakla
yukUmladdar.

Acentelik anlagmalari stiregelen bir karaktere sahipken komisyonculuk anlasmalari bir defaya
mahsus ya da aralikl olmaktadir. Komisyoncu, taraflari bir araya getirerek anlasma yapilmasini
saglarken acente, ana sirket adina anlasmaya taraf olmaktadir.

Franchising

Mallarin ve hizmetlerin, yasal ve mali olarak birbirlerinden ayri ve bagimsiz isletmeler arasinda
siiren bir isbirligi icinde pazarlanmasi anlamina gelen franchising ispanya’da dzel bir mevzuatla
dizenlenmemis olmakla beraber, halen uygulanmakta olan Ticaret Kanunu gercevesinde bu tir
anlasmalarin yapilmasi mimkinddr.

Bu alanda baslica sektorler, perakende satislar, slipermarketler, restoranlar, fast food zincirleri,
giyim-tekstil zincirleri, tasima, nakliyecilik, emlakgilik, seyahat sirketleri ve kuru temizlemedir.
Ulkede franchisinge gosterilen bu ilginin éniimiizdeki yillarda da artarak devam etmesi
beklenmektedir.

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama giderek llkede en fazla tercih edilen pazarlama ve dagitim yéntemi haline
gelmektedir. Dogrudan pazarlama geleneksel olmayan ve ¢ok blyik reklam yatirimi gerektiren
bir pazarlama aracidir.
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Basim ve dagitim alanlarinda yasanan teknolojik gelismeler, kredi karti kullaniminin artmasi ve
yasam tarzinin degismesi, Ulkede dogrudan pazarlamanin 6neminin artmasini saglayan
faktorlerdir. Diger taraftan nifusun halen biyilk bir kisminin ticari merkezlere uzak kirsal
kesimlerde yasamasi ve tiiketim ihtiyaglari icin postalama yolunu tercih etmesi, posta yoluyla
siparis ve TV pazarlamaciliginin Glkede yaygin bigimde kullaniimasina yol agmistir. Tele
pazarlamanin yani sira ilkede elektronik ticaret faaliyetlerinin 6nemi de giderek artmaktadir.

Tlketici Tercihleri

Ulkede bélgesel ekonomik kiiltiirel farklhiliklar ile dil farkliliklari, tiiketicilerin satin alma davranis
ve aliskanliklarinin yani sira dagitimcilarin satin alma kararlar ile pazarlama tekniklerini de
etkilemektedir.

ispanya’da basta biiyiik sehirler olmak {zere kredi kartlari yaygin bicimde kullaniimaktadir.
ispanyol tiiketiciler arasinda satis sonrasi hizmetlere yonelik talep giderek artmaktadir. Ulkede
halen tim teknik ozellikli Grlnler ile bazi tiketim mallar icin satis sonrasi hizmetler
sunulmaktadir.

Markalar ve Patentler

ispanya, Diinya Fikri Milkiyet Orgiiti  (WIPO www.wipo.int)’'niin olusturdugu Sinai Miilkiyet
Haklarinin Korunmasina iliskin Paris Sézlesmesi’ne taraf olmustur. Ayrica Ulkede 1986 yilinda
yurirluge konulan kanunla fikri mulkiyet konulari Avrupa Patent S6zlesmesi (Minih S6zlesmesi)
ile uyumlulastinilmistir. Patent isbirligi Anlasmasi (PCT) ve Madrid Protokolii’ne de taraf olan
ispanya’da, 1988 yilinda yiiriirlige konulan Ticari Marka Kanunu ve Fikri Milkiyet Kanunu ile
markalar ve telif haklari korunmakta ve AB uygulamalarina uyum saglanmaktadir. Avrupa
patentleri icin basvurular ispanyol Patentler ve Markalar Biirosu’na da (www.oepm.es)
yapilabilse de islemlerin takibi ve patentin onaylanmasi Genel Merkezi Miinih’te olan Avrupa
Patent Ofisi’nce tamamlanmaktadir.

Avrupa Toplulugu kapsamindaki tlkelerde markalarin denetimini konu alan i¢ piyasanin uyum
ve ahengini saglayan Ofis (OHIM www.oami.europea.eu) merkezi ispanya’nin Alicante
sehrindedir.

Dis Ticaret Dizenlemeleri ve Standartlar

1986 yilinda Avrupa Birligi’'ne (AB) tam liye olmasinin ardindan ispanya da Avrupa Birligi’'nin
diger tim ortak politikalariyla beraber ortak ticaret politikasini Gstlenmis ve AB’nin ortak
glimrik tarifesini uygulamaya koymustur. Buna bagl olarak Avrupa Birligi'ne Gye (lkelerden
yapilan ithalat gimriik vergisinden muaftir. AB liyesi olmayan Ullkelerden ithal edilen Urlinler
icin Avrupa Birligi’'nin ortak giimriik tarifeleri uygulanmaktadir. Avrupa Birligi'ne lye Ulkelerden
yapilan ithalatta izin ve miktar sinirlamasi yoktur.

AB disi Ulkelerden yapilacak sanayi Urilnleri ithalatinda da bazi istisnalar hari¢ olmak {izere
serbest ticaret politikasi izlenmektedir. Bu istisnalardan biri, bazi llkelerden daha 6nceden
belirlenmis Grinlerin ithalatinda miktar kisitlamalari ve kontrol 6nlemleri uygulanmasidir. Diger
taraftan uyusturucular, atesli silahlar, patlayicilar ve cephane gibi bazi maddelerin ithalati 6zel
lisanslara tabidir.
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Gerek tarim gerekse sanayi Urlinlerinin AB disi ilkelere ihracatinda da tamamen serbest ticaret
politikasi izlenmektedir. Bazi urlnler mengeine bakilmaksizin Avrupa Birligi'nin getirdigi
zorunluluklar sebebiyle birtakim mevzuatlarla sinirlandirilmigtir. Diger taraftan bitlin birlik
uUlkeleri icin ozellikle hakh rekabeti destekleyici cesitli garanti sistemleri gibi yine toplulugun
koydugu birtakim teknik zorunluluklar s6z konusudur.

AB'nin ilgili direktifi uyarinca tekstil, hazir giyim ve deri Urlnlerinde insan saghgina zararl azo
boyar maddelerin kullaniimadiginin kontroli amaciyla da Gimriklerde belge istenebilmektedir.

Diger taraftan, gonillii standartlardan olan iSO 9000 kalite yénetim sistemleri serisi kaliteyi
garantileyen ve rekabet faktériinii 6n plana cikaran bir uygulamadir. Cevreyi koruyan iSO 14000
serisi de ayni derecede 6nem tasimaktadir.

Benzer bir sekilde, llkede zorunlu olmamakla beraber sosyal standartlar alaninda da 6nemli
gelismeler yasanmakta olup Uglincli Ulkelerden yapilacak ithalatta artan oranda sosyal
standartlara yonelik sertifikalar talep edilebilmektedir.

ispanya Hikiimeti tarafindan gérevlendirilmis resmi bir kurum olan ispanya Standardizasyon ve
Belgelendirme Teskilati (AENOR www.aenor.es), standardizasyon ve sertifikalanma
faaliyetlerini gelistirmek icin calismaktadir. Belgelendirme ile ilgili olarak Milli Akreditasyon
Kurulusu (ENAC www.enac.es) tarafindan sektor bazinda onaylanmis baska organizasyonlar da
mevcuttur.

Diger taraftan Kanarya Adalari, 1 Temmuz 1991 tarihinden bu yana Avrupa Glmruk Birligi
alanina dahil edilmistir. Kanarya Adalari’nin ticari iligkileri, ayri bir rejimle diizenlenmistir. Ceuta
ve Melilla, Avrupa Gimriik Birligi alanina dahil degildir. Bu bolgeler dis ticarette, ispanya’nin
ticari rejiminden farkh bir ticaret rejimi uygulanmaktadir.

ispanya’nin gerek giimriik, gerekse satis noktasi diizenlemeleri, tiim tekstil ve hazir giyim
triinlerinin ispanyolca etiket tasimasini zorunlu tutmaktadir. Standart ispanyol tekstil kodu ve
elyaf icerigi de etikette belirtilmelidir. AB mevzuatina uyumlu olarak dizenlenen mevzuat
cercevesinde, tekstil icerigi, paketleme ve etiketleme ylUkimlilikleri ¢ok spesifik ve genis
kapsamli bir sekilde belirlenmistir.

ispanya Tekstil ve Konfeksiyon Sektérleri

ispanya, Avrupa’nin belli bash tekstil ve hazir giyim Ureticilerinden biri olmasina ragmen, gerek
ic tiketimin hizla artmasi, gerekse Uzakdogu agirlikli ithalatin getirdigi yogun rekabet sonucu
tekstil ve hazir giyim sektori bir degisim siirecine girmistir. Ozellikle son birkag yildir 6zellikle
hazir giyim sektori yerli Gretim ivmesini kaybederken, ic¢ tiiketim de giderek daha c¢ok ithalata
bagiml hale gelmektedir. ispanyol hazir giyim markalari Avrupa ve diinya moda pazarinda
onem ve glincelliklerini korumaya devam etmelerine ragmen, maliyet ve lojistik avantajlarindan
dolayr (retimlerinin  blylk bolimini Kuzey Afrika ve Asya (lkelerine kaydirmis
bulunmaktadirlar. Konfeksiyon firmalarinin bilylk bolimi Katalonya, Kastilya ve Leon,
Valensiya, Galicya ve Madrid’de yogunlasmistir. Hazir giyim ihracatinin yariya yakini Galigya’dan
yapilirken, Ugte birlik bolimi Katalonya, % 10'u ise Madrid’'te yerlesik firmalarca
gerceklestiriimektedir.

ispanya Tekstil ve Konfeksiyon Sektorleri ispanya Tekstil Konseyi CIE (Consejo Intertextil
Espafiol) catisi altinda organize olmustur. Konsey, 7 sektoérel dernekten olusan bir ¢ati kurulus
olup, hiikimetten ve diger mesleki kuruluslardan 6zerk olarak faaliyetini sirdirmektedir.
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ispanya Tekstil Konseyi’ni olusturan sektérle dernekler sunlardir:

e ispanyol Orme Giyimciler Dernegi (Spanish Knitwear Association)

® YUnlu Tekstil Sanayicileri Dernegi (Wool Textile Industry Association)

e Pamuklu Tekstil  Sanayicileri Dernegi  (Cotton Textiles  Industry
Association)

* ipekli Tekstilciler Dernegi (Silk Textile Association)

* ispanyol Tekstil Sanayi Birligi (Spanish Textile Industry Association)

e Ulusal Tekstil  Terbiye, Baski  ve Boyacilar Dernegi  (National
Association of Textile Printers, Finishers and Dyers)

e Valencia Ozerk Bolgesi Tekstil Firmalari Dernegi (Association of Textile Companies in
the Autonomous Community of Valencia)

Sektorde ticaret acigindaki artisin Uretime olumsuz etkisi olmus ve Uretim reel olarak
gerilemistir. Ticaret acigi konfeksiyon trinlerinde yogunlasmis, ancak talepteki diislis nedeniyle
temel sanayilere yani iplik ve kumas Uretimine etkisi daha yogun olmustur.

Sirketler, distk maliyetli ithalatin yarattigi glicli rekabet nedeniyle, lretim maliyetlerini satis
fiyatlarina yansitamamalari sonucunda, satislar ve kar marjlarindaki distse dayali olumsuz
ekonomik ve mali sartlara uyum saglama cabasi icindedirler. Konfeksiyon Grlnleri ithal
Uriinlerin girisinden dogrudan etkilenen sektdér olmustur, ancak bunun etkisi s6z konusu
sektorin tedarikgileri olan iplik ve kumas Ureticilerini de etkilemistir.

Ev dekorasyonuna yonelik, teknik ve sinai kullanim amagli spesifik tekstil Grinlerinin
performansi olumlu olmustur. Ancak tiim firmalar mevcut yapilarini reel piyasa kosullarina gore
yeniden diizenleme ve uyum saglama baskisi altindadirlar.

1 Ocak 2005 itibariyle diinya tekstil ticaretinde kotalarin kaldiriimasi, ispanya tekstil sektériinde
dis ticareti olumsuz etkilemis, ithalat glgli bir sekilde artarken, dis ticaret agig1 kotlilesmistir.
Asya lkeleri toplam ithalatin &nemli bélimiinii temsil etmekte olup, Cin, ispanya pazarinin
ithalatta baslica tedarikgisi olmustur.

Firma kapanmalari ve Uretimdeki diisis, istihdama da yansimis ve istihdam edilen isci sayisi da
ciddi oranda azalmistir. istihdamdaki gerileme, konfeksiyon sektériine nazaran temel tekstil
sektorleri olan iplik ve kumas imalatinda etkisini daha fazla gostermistir.

ispanya Tekstil ve Hazir giyim Pazari

ispanya, 45 milyonun Uzerindeki niifusu ve AB’ne katildigi tarihten bugiine biiyiiyen
ekonomisine paralel olarak halkin alim gliciinin artmasi ile tipik bir gelismis tiketim
ekonomisine donlismiis bulunmaktadir. Son donemde kiiresel krizin de etkisiyle ekonomik
blylimede yasanan durgunluktan onceki bir ka¢ yillk donemde AB’nin en hizlh biyliyen
ekonomilerinden biri olan ispanya’nin tiiketim yapisi ve alisveris aliskanliklari ekonomik
gelismelerden etkilenmistir.

ispanya, Avrupa’nin belli bash tekstil ve hazir giyim Ureticilerinden biri olmasina ragmen, gerek
ic tiketimin hizla artmasi, gerekse Uzakdogu agirlikli ithalatin getirdigi yogun rekabet sonucu
tekstil ve hazir giyim sektorii bir degisim siirecine girmistir. Ozellikle son birkac yildir 6zellikle
hazir giyim sektori yerli Gretim ivmesini kaybederken, i¢ tiiketim de giderek daha ¢ok ithalata
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bagimh hale gelmektedir.

ispanya Uretim, tiiketim ve ithalat rakamlarindan da anlasilacagi gibi bir ithalat ilkesine
dénismiis durumda. Uretim halen ®nemli olsa da, her vyil Uretim maliyetlerinin
Avrupa’dakinden daha disik oldugu Asya veya Afrika’dan yapilan kiyafet ithalatinda artis
gerceklesiyor. Uzmanlar ispanya’daki firmalarin kapandigini, var olanlarin da depo gibi
cahistigini, yurt disindan getirdigi kiyafetleri kendi markasiyla sattigini belirtiyor. Buna ek olarak,
bazi durumlarda ispanyol tasarimcilar kendi tasarimlarini bir Asya iilkesine génderip kiyafet
Uretimi yaptiriyor. Avrupa’nin geri kalaninda oldugu gibi ispanya’da da pazar her seyi disarida
(Asya, Afrika...) Urettiriyor ve daha sonra bunlara Avrupa markasi veriyor.

ispanyol halkinin fiziksel gériiniislerine ve giyimlerine gosterdikleri 6zenle paralel olarak giyim
ve ayakkabiya gelirlerinden ayirdiklari pay, AB ortalamasinin Uzerindedir. Son dénemde,
tuketiciler hazir giyim alisverislerinde moda trendlerini ve yeni tasarimlari daha yakindan takip
etmektedirler. Bunun sonucu olarak karsimiza tiiketime hazir, alim gliciiniin yani sira moda ve
trend bilinci hayli yiksek ve dinamik bir pazar ¢ikmaktadir.

ispanya, Avrupa’nin belli bash tekstil ve hazir giyim iireticilerinden biri olmasina ragmen, gerek
ic tuketimin hizla artmasi, gerekse Uzakdogu menseli ‘basic’ Grlnler agirlikh ithalatla bag
edemeyen yerli sanayiinin kigllmesi sonucu, tekstil ve hazir giyim ithalati son yillarda artis
trendine girmistir.

ispanyol tekstil ve hazir giyim pazari bélgeler bazinda asagidaki gibi degerlendirilebilir:

e Katalonya / Balear Adalari / Aragon: Basta Katalonya olmak lizere, bu bélge ispanya’nin
moda ve giyim acisindan en zengin ve dinamik bolgesidir. Barselona, ispanyol moda
ve giyim merkezi olma noktasinda baskent Madrid ile rekabet halindedir.

e Dogu Sahili: Akdeniz iklimi etkisiyle yazlari ¢cok sicak gecen bu bélge, turizmin de etkisiyle
dinamik bir pazar alani olusturmaktadir.

¢ Giiney: Bu bolge ispanya’nin en kalabalik ve fakir bolgesidir.

e Madrid / Merkez: iklimin glineye gére daha iliman oldugu bu bélge de, tekstil ve giyim
tuketimi agisindan zengin potansiyele ve dinamige sahip bir bélgedir.

e Kuzey / Merkez: ispanya’nin sanayi bélgesi olarak bilinen bu bélgede tekstil sanayii de
agirlikli olarak yer almaktadir. Bununla paralel olarak bdlgede giicli bir yin tiketimi
mevcuttur.

* Kuzey/Bati: Bélge nispeten ekonomik anlamda fakir olmasina ragmen, ispanyol modasinin
onde gelen birgcok tasarimcisi da bu bolgeden cikmistir.

Uluslararasi danismanlik firmasi Nielsen tarafindan Turquality projesi kapsaminda hazirlanan
'Ispanya Hazir giyim Pazar Arastirmasi Raporu’na gére, giyim kusam konusu ispanyol halki igin
basit bir ihtiyactan cok 6te bir anlam tasimaktadir zira iyi gériinme ispanyollarin giinliik
hayattaki iliskilerinde kendilerini iyi hissetmelerine ve kendilerine daha fazla giiven duymalarina
sebep oluyor. Bu bakimdan, giyinme ve kiyafet alisverisi yapma, toplumla daha iyi
bitlinlesmelerine yardimci olmak ve kendilerini iyi hissetmelerini saglamak icin bir aractir.
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Ayni rapora gore, glindelik, modaya uygun, tek markaya ait kiyafetler satan magazalar
ispanya'da en popiiler alisveris mekanlari olurken, zincir magazalar, iilkede yaygin ve sayilar
artmakta. Bu zincir magazalar ayrica genclerin de ¢ogunun ilk tercihi olmaktadir. ispanyol
tiketicisinin 6nemli bir bolimi glnimizde kiyafet almak icin alisveris merkezlerindeki
magazalari tercih etmektedir. Blylk alisveris magazalari ve butikler yetiskinler icin daha
onemliyken, zincir markalar geng tlketiciler igin daha 6nemli konumdadir.

ispanya giyim pazarinda alisveris hangi kanaldan yapilirsa yapilsin, fiyat satin almada énemli bir
etkenken, gesitlilik, 6zellikle ¢ok kath magazalarda 6nem kazanmaktadir. Fiyat ve gesitliligin yani
sira, kolay erisim AVM’ lerde alisveris yapmanin nedeniyken; kalite, butiklerde neden aligveris
yapildigini agikhyor.

ispanyollar, genellikle ihtiyaclari oldugunda ya da indirim zamanlarinda alisveris yaptiklarini
soylliyor ama bir¢cogu indirim dénemini beklemeden almayi tercih ediyor. Kalite en dnemli
faktor olarak secilirken, fiyat kadinlarin ¢ogunlugunda en 6nemli faktér olarak gorullyor.
Kadinlar alisveris yapmay!i erkeklerden daha ¢ok seviyor. Ayrica, alisveris bazi kadinlar igin bir
nevi hobi. iyi Griinler bulmak icin bircok magaza gezmeye daha yatkinlar. Gencler belirli bir
markaya daha ¢ok para harcayabiliyor ve diger yas gruplarina kiyasla markaya daha ¢ok 6nem
veriyorlar.

is Hayatu ile ilgili Yararl Bilgiler

ispanyollarin ticari iliskilerini yakin kisisel iliskilere paralel yiiriitme aliskanliklarindan dolayi,
ispanya piyasasina giriste en etkili yol, yiiz yiize gériisme yapmaktir. Ozellikle bir distribiitér ya
da alicr ile ilk iliskinin faks ya da telefon yoluyla degil, yliz ylize gorisme yoluyla
gergeklestirilmesi uygundur.

Ulkedeki firma yéneticilerinin kiiciik kisminin ingilizce konusabildigi g6z éniine alindiginda, bu
tlke ile ikili iliskilerde terciiman gerekebilecegi unutulmamalidir. is cevrelerinde yaygin yabanci
dil ingilizce olmakla beraber, satis literatiiriiniin ispanyolca olarak hazirlanmasi dezavantaj
yaratmaktadir. Ulkede bir toplantiya baslarken, bitirirken ya da anlasmaya varildiginda el
sikismak gerekmektedir. Diger taraftan ispanyol is adamlari, satin alma davranislari
bakimindan oldukca muhafazakar bir portre cizmektedir. ispanyollar, profesyonel acidan resmi

ve ciddi davranis bicimlerinden hoslanmaktadir.

Ozellikle Madrid ve cevresinde, oldukca gelismis telekomiinikasyon hizmetlerinden
faydalanmak mimkindir. Telefon kullibelerinde bozuk para ve telefon kartlarinin yani sira bazi
yerlerde kredi kartlari da gecerli olmaktadir. ispanya’da basta biiyiik sehirler olmak {izere kredi
kartlari yaygin bicimde kullaniimaktadir.

Tuim Ulkede yaygin bir otel agi bulunmaktadir ve oteller diger AB lkelerindekilerle ayni
kalitededir. Biyik sehirlerde, otellerde ve havaalanlarinda arag¢ kiralama hizmetleri
saglanmaktadir. Madrid ve Ulkenin diger blylk sehirlerinde yemek kalitesinin oldukca yiksek
olmasinin yani sira, blylk slipermarketlerden her tirli yerli ve ithal gida maddesi temin
edilebilmektedir.
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ilgili Kurumlar

T.C. Madrid Blyukelgiligi Ticaret Misavirligi

Embajada de la Republica de Turquia Oficina Comercial

Calle Covarrubias 9, 4 Drch
28010 Madrid - Espana

Tel :+34 913104999

Fax :+34 91 308 25 51

E-posta: madrid@ekonomi.gov.tr

Barselona Ticaret Musavirligi

Adres: Turkish Consulate General
Office of the Commercial Attache
Paseo De Gracia, 46, 3-1°

Barcelona Spain 08007

Tel: 0034 932 157 811

Faks: 00 34 932 151 301

E-posta: barselona@ekonomi.gov.tr

Ispanya Ankara Biyiikelgiligi

Embajada en Ankara

Abdullah Cevdet n? 8 - Cankaya

06680 Ankara

Tfno: 0312 44017 96 / 21 69

Fax: 0312 442 69 91

Ispanya Konsoloslugu istanbul

Consulado General en Estambul

Karanfil Araligi Sokagi n? 16 - 1.Levent - Besiktas

34330 Estambul

Tfno: 02122707410/ 74 14

Fax: 0212 270 74 84
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Cervantes Enstitiis istanbul

Instituto Cervantes en Estambul

Tarlabasi Bulvari Zambak Sokak n225

34435 Estambul

Tfno: 0212 292 65 36

Fax: 0212 292 65 37

ispanya Ticaret Temsilciligi - Ankara

And Sokak n2 8 / 14-15 - Cankaya

06680 Ankara

Tfno: 0312 468 70 47

Fax: 0312 468 69 75

ispanya Tanitim Ofisi — istanbul

Oficina Comercial en Estambul

Cumbhuriyet Caddesi n? 42 Piso 42 Dortler Apt. - ElImadag

80200 Estambul

Tfno: 0212 296 61 61

Fax: 0212 296 88 30

Disisleri ve isbirligi Bakanhig

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

Tel: +34 9137997 00

Fax: +34 91 365 38 61

Web: http://www.maec.es

Ekonomi ve Maliye Bakanhgi

Ministerio de Economia y Hacienda

Tel: +34 91 595 80 00

Web: http://www.meh.es

ispanya Tekstil Konseyi

Consejo Intertextil Espafiol (CIE)

Web: http://www.textilesfromspain.org
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Geng ispanyol Tasarimcilar Birligi

Association of New and Young Spanish Designers

URL : http://www.nuevosde.com

DESCRIPTION: The Association of New and Young Spanish Designers is a non-profit body formed with
the main objective of fostering the work of the new values of the fashion of Spain. It was established in
the year 1999 and since then it is actively promoting the interests of the young fashion designers of
Spain. The association also organizes trade fairs, events, forums, conferences and seminars to help
and encourage the young fashion designers of Spain.

CONTACT ADDRESS :

Segovia 22, Bajos CP 28005 Madrid, Spain

o +(34) 915 475 857

=+ (34) 915 475 857

ispanya Moda Tasarimcilan Birligi

Association of Spanish Fashion Designers

URL : http://www.creadores.org

DESCRIPTION: The Association of Spanish Fashion Designers was constituted in 1988 to promote the
interests of the Spanish fashion designers throughout the country.

CONTACT ADDRESS :

Centro Puerta de Toledo, C/ Ronda de Toledo, 1-28005 Madrid, Spain

S +(34) 91 366 24 36

(2 +(34) 91 366 18 70

ispanya Hazir Giyim Ureticileri Federasyonu

Spanish Federation of Clothing Manufacturers

URL : http://www.fedecon.es

DESCRIPTION : The Spanish Federation of Clothing Manufacturers(FEDECON) is a professional body
dedicated to the clothing manufacturers of Spain. It was formed on July 15, 1977. The main objective
of this association is to defend the rights, promote and represent the interests of the companies
engaged in manufacturing readymade clothes. FEDECON also strives o bring in new technologies for
the improvement of the quality of clothing in Spain.

CONTACT ADDRESS :

Alvarez De Baena, 7 —28006 Madrid, Spain

& +(34) 915 158 180

= +(34) 915 635 085

ispanya Orme Giyim Sanayicileri Birligi

Spanish Association of Knitwear Manufacturers

URL : http://www.knitting.org

DESCRIPTION : This association was formed with the core mission of serving the interests of all the
Knitwear manufacturers throughout the country.

CONTACT ADDRESS :

Av. Diagonal, 474-08006 Barcelona, Spain

o +(34) 934 151 228

= +(34) 934160 4 42
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ispanya Miicevher Ureticileri Birligi

Spanish Association of Jewellery Manufacturers

URL : http://www.joyex.net

DESCRIPTION : JOYEX, the Spanish Association of Jewelry Manufacturers was formed in the
year1981. JOYEX is a professional association, which represents 80 companies or approximately 65%
of the jewelry manufacturers and exporters in Spain. The aims of this association are to promote the
interests of the companies engaged in jewelry manufacturing and work in association with the
government and other official bodies for the benefit of these manufacturers and exporters.

CONTACT ADDRESS:

Muntaner, 200, 6° 42, 08036 Barcelona, Spain

= +(34) 934 161 210

=5 +(34) 934 152 350

ispanya Kozmetik ve Parfiimeri Sanayi Birligi

Spanish Cosmetic Toiltery and Perfumery Association

URL : http://www.stanpa.com

DESCRIPTION : Founded in 1951, Spanish Cosmetic Toiletry and Perfumery Association is a voluntary
association, which aims to serve cosmetic industry in Spain.

CONTACT ADDRESS:

P: of the Castilian, 159, 28046 Madrid, Spain

= +(34) 91571 16 40
2 +(34) 915716163

ispanya Ayakkabi Sanayicileri Birligi

Spanish Association Of Footwear Companies

URL : http://www.aeecc.com/eng/aec.php

DESCRIPTION : The Spanish Association of Footwear Companies was set up on 22nd February 1999.
This association was formed by merging the only two industry associations, which were then existent.
The main motive of the association is to promote and further the interest of the various companies
manufacturing or selling footwear and leather goods. The association covers 280 companies engaged
in footwear manufacturing.

CONTACT ADDRESS :

Torrellano Industrial Area, 42 Severo Ochoa, 03203, Elche (Alicante) Spain.

o +34 96 546 01 58

5 +34 96 667 37 12
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YASAL UYARI Bu rapor Birligimiz uzmanlari tarafindan gtivenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilmak
suretiyle, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor ve igindeki bilgilerin kullaniimasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak
olusacak zararlardan Birligimiz higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Birligimizin yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir
amagla, kismen veya tamamen g¢ogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tim haklarimiz sakhdir.
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