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ULKE PROFILI
GSYIH (Milyon $): 935.911 (2020, IMF Tahmini)
KBGSYIH ($): 52.368 (2019, IMF Tahmini)
BUYUME ORANI: %-7,5 (2020, IMF Tahmini)
NUFUS: 17.231.000 (2019, IMF Tahmini)
YUZOLCUMU (km?): 41.526

BASKENT: Amsterdam

GENEL BILGILER

Cografi Konum
Hollanda Kralligi, Hollanda ve Karayip Denizindeki alti adadan (Aruba ve Hollanda
Antilleri) olugmaktadir. Avrupa Birligi’nin alan olarak en kiiciik iilkelerinden bir tanesi olan

Hollanda Bat1 Avrupa’da Kuzey Denizi kiyisinda, Almanya ve Belgika arasinda yer almaktadir.

Ren, Maas ve Shelde nehirlerinin deltasinda kurulmus olan Hollanda’nin 41.526
km2’lik yliz6l¢iimiiniin 7.578 km2’lik kismi (%]18) su ve kanallardan olusmaktadir. Cografi
yapist itibariyle diiz bir araziye sahip olan iilke topraklarinin yarisindan ¢ogu deniz seviyesinin

altinda bulunmaktadir.

Varligin1 hidrolik miihendisligine bor¢lu olan Hollanda topraklarinin %20’si, “polder”
adr verilen denizden kazanilmig topraklar olup iilke topraklarmin 2/3’si diinyanin en genis

kapsamli su kontrol projeleri sayesinde su altinda kalmaktan korunmaktadir.

Hollanda anakara topraklarmin %38’i deniz seviyesinin altindadir. Ulkenin en yiiksek
noktasi 321metre, en algak noktasi -6,7 metre (deniz seviyesinin altinda)’dir. 17 milyonu asan

niifusu ve km2 basina diisen 491 kisi ile diinyanin niifusu en yogun tilkelerinden birisidir.

Hollanda, nemli ve yagish bir iklime sahiptir ve yagislar tiim y1l boyunca goriilmektedir.
Hollanda’nin iklimi, Kuzey denizi kiyilarinda bulunmasi ve Karayip bolgesinden gelen “gulf
stream”in etkisi ile 1limlidir. Yazin ortalama sicaklik 16 derece, kisin ise 3 derecedir. Bununla
birlikte, nem oraninin fazlaligi, 1sinin daha sicak veya daha soguk olarak hissedilmesine neden
olmaktadir. Diger taraftan, diiz bir arazi yapisina sahip olan iilkede Kuzey Denizi’nden esen

rliizgar, Ozellikle deniz kiyisinda biitliin etkisi ile hissedilebilmektedir. Konumu nedeniyle




degisik hava kosullarinin yasanabildigi bir iilke olan Hollanda’da ayn1 giin i¢inde bir kag kez

giinesli ve yagish hava yasanabilmektedir.

Siyasi ve Idari Yapi
Kral, Devletin basidir. Bagli Bolgeler Aruba ve Antiller’de Kral tarafindan atanan
valiler bulunmakta olup, Kraliyetle ilgili konular goriisiiliirken bu Bolgelerin Bakanlar1 da

toplantilara katilmak tizere, Hollanda Bakanlar Kurulu’nda yer almaktadir.

Hollanda, parlamento esasina dayali anayasal bir monarsidir. Devlet yapisinda

“yasama” Kral, Parlamento ve Bakanlar Kurulu’ndan olugmaktadir.

Parlamento, Il Konseyi iiyeleri tarafindan dort yilligina segilen 75 iiyeli 1. Meclis
(Senato) ve halk tarafindan gizli oy ve nisbi temsil usulii ile yine dort yillik siire i¢in secilen

150 tiyeli II. Meclis’ den (Temsilciler Meclisi) olusmaktadir.

En yiiksek yargi makami Hollanda Yiiksek Temyiz Mahkemesi’dir. Mahkeme, yargi
idaresinin gézetimi ve temyiz davalarini karara baglama gorevlerini yiiriitiir. Sadece vergi
hukukuna giren konularda ilk derece mahkemesi olarak goérev yapan bes adet temyiz
mahkemesi vardir. Medeni hukuk ve ceza hukuku davalari, altmig bir alt-bolge mahkemesi
tarafindan ele alinmakta olup, bunlarin bakmadigi davalar i¢in de on dokuz bolge mahkemesi
bulunmaktadir. Ayrica, ¢ocuklar i¢in ¢ocuk mahkemeleri ve borsa vb. kurumlar i¢in 6zel

tahkim mahkemeleri vardir.

Hollanda idari acidan, Drenthe, Flevoland, Friesland, Gelderland, Groningen, Limburg,
Overijssel, Utrecht, Zeeland, Noord Brabant, Zuid Holland, Noord Holland olmak {izere 12
Eyaletten olugmaktadir.

Niifus ve Istihdam

Hollanda’nin niifusu, 2019 yil1 itibar1 ile tahmini olarak 17,2 milyondur. Niifusun %801
Hollandal1, %20’si ise azinliklardan olugmaktadir. 3,3 milyonluk gé¢men niifus igerisinde en
biiylik grup, yaklasik 400 bin kisi ile Tiirklerdir (%2,5). Daha sonra Fas, Surinam ve Endonezya
kokenliler gelmektedir.

Niifus yogunlugu km?2 basina 491 olan Hollanda, diinyadaki niifus yogunlugu en yiiksek
olan iilkelerden birisidir. Niifusu en fazla olan sehirler sirasiyla, Amsterdam, Rotterdam, Lahey,

Utrecht, Eindhoven, Tilburg’dur.




Ulkede yaklasik 8 milyonu bulan isgiiciiniin % 1,2’si tarim, % 17,2’si sanayi ve %

81,6’s1 hizmetler sektdriinde ¢calismaktadir.

Dogal Kaynaklar

Hollanda madenler bakimindan ise 6nemli bir 6zelligi gdze ¢arpmaz. Her ne kadar son
yillarda petrol ve dogal gaz yataklar1 bulunup islenmeye baslasa da iilke ihtiyaci i¢in yeterli
seviyeler T.C. Ticaret Bakanligi, 2020 4 de degildir. Komiir madenleri ve tuz yataklar1 ise

Hollanda yer alt1 kaynaklarinin diger kismini olusturur.

Hollanda Kuzey Denizinde zengin petrol rezervlerine sahip olmakla birlikte, bu
rezervlerin miktar1, sahip oldugu dogalgaz kaynaklarindan ¢ok daha azdir. Bilinen petrol
rezervlerinin miktart 100-200 milyon varil olarak tahmin edilmektedir. Hollanda hiikiimeti

petrol ¢ikarma islemlerine devam edilmesi taraftaridir.

Hollanda hem topraklarinda hem de Kuzey Denizinde olmak {izere zengin dogalgaz
rezervlerine sahiptir. Ulkenin dogalgaz sektdrii petrol sektdriinden ¢ok daha biiyiiktiir. Avrupa
Birligi iilkeleri arasinda en biiyiikk dogalgaz rezervleri, 1959 yilinda Groningen yakinlarinda
bulunmustur. Yillar boyunca Hollanda, Rusya ile birlikte Bat1 Avrupa icin en 6nemli dogalgaz

tedarikcilerinin basinda gelmistir.

Rusya, Norveg, ABD, Kanada; iran ve Endonezya’dan sonra Hollanda, diinyadaki en
biiylik dogalgaz iiretici ve ihracat¢ilarindan birisidir. Enerji ihtiyacinin yaklasik yarisint kendi
dogalgaz kaynaklar1 ile karsilamaktadir. Yasa geregi yillik dogalgaz iiretimi rezervlerin
kontroli. amaciyla simirlandirtlmistir. 1 Ocak 2006°da yaklagik 1,511 milyar metrekiipliik
dogalgaz rezervi kaldigi aciklanmistir ve bunun da 21 yilda bitecegi hesaplanmistir. Yeni
kesfedilecek ve ¢ikarilacak dogalgaz miktarinin da 240-490 milyar metrekiip olacagi tahmin
edilmektedir.

2000 yilinda, Hollanda dogalgaz sektoriindeki 0Ozellestirmenin hizlandirilmasina
yonelik bir diizenleme yapilmistir. Yeni yasayla birlikte, firmalarin ve diger tiiketicilerin

2004’ten itibaren kendi dogalgaz sirketlerini se¢ebilmelerine olanak saglanmistir.

Uyesi Oldugu Bashca Uluslararasi Kuruluslar
e BM, Avrupa Birligi (European Union - EU)
e Benelux (Belcika Hollanda Litksemburg Ekonomik Birligi)
e CE (Avrupa Konseyi)
e EAPC (Avrupa - Atlantik Ortaklik Konseyi)
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EBRD (Avrupa Yatirim ve Kalkinma Bankasi)
EIB (Avrupa Yatirim Bankast)

G-10

IADB (Amerika Bolgesi Kalkinma Bankasi)
IAEA (Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi)
IBRD (Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankast)
IFC (Uluslararasi Finansman Kurumu)

IMF (Uluslararasi Para Fonu)

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
NATO

OSCE (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Orgiitii)
WTO (Diinya Ticaret Orgiitii).




DIS TICARETIN GORUNUMU

Dis Ticaret

1000 $ 2015 2016 2017 2018 2019

ihracat 570.690.256 570.931.867 651.696.797 727.326.056 721.301.085
ithalat 512.421.630 501.026.975 574.098.648 646.070.340 646.752.548
Hacim 1.083.111.886 1.071.958.842 1.225.795.445 1.373.396.396  1.368.053.633
Denge 58.268.626 69.904.892 77.598.149 81.255.716 74.548.537

Kaynak: ITC Trademap

Bashica Ihracat Gerceklestirilen Ulkeler (1000 $)

2017 2018 2019

1 Almanya 146.452.060 159.276.739 157.190.005 -1,31%  21,79%
2  Belgika 67.938.782 76.829.552 75.836.181 -1,29%  10,51%
3  Fransa 55.048.721 58.850.271 58.265.360 -0,99% 8,08%
4  Birlesik Krallik 56.579.684 56.724.002 57.115.065 0,69% 7,92%
5 ABD 22.730.152 30.751.494 33.129.071 7,73% 4,59%
6  Ozel Kategori 27.840.878 37.075.338 31.990.707 -13,71% 4,44%
7 ltalya 25.554.125 26.971.077 26.385.429 -2,17% 3,66%
8 Ispanya 19.817.945 21.506.078 21.956.405 2,09% 3,04%
9 Polonya 15.590.138 17.625.680 17.538.355 -0,50% 2,43%
10 flsveg 14.653.612 16.375.681 15.856.746 -3,17% 2,20%
11 Cin 13.402.520 14.491.728 15.435.856 6,51% 2,14%
12 Cekya 11.112.101 12.272.282 12.091.127 -1,48% 1,68%
13 Isvigre 7.860.943 8.491.981 9.196.680 8,30% 1,28%
14 Avusturya 8.545.835 9.665.499 9.147.375 -5,36% 1,27%
15 Tayvan, Cin 3.937.398 5.343.052 9.143.768 71,13% 1,27%
19 Tirkiye 7.072.553 6.888.035 6.936.996 0,71% 0,96%

Toplam 651.696.797 727.326.056 721.301.085 -0,83% 100,00%

Kaynak: ITC Trademap




Bashica Ihracat1 Gergeklestirilen Uriinler (1000 $)

Petrol yaglart ve bittimenli

2710 minerallerden elde edilen yaglar 44.099.425 53.861.617 54.776.997 1,70% 7,59%
Telefon cihazlari, ses, goriintii
veya diger bilgileri almaya veya

8517 vermeye mahsus diger cihazlar 42.229.558 40.432.052  36.678.748 -9,28%  5,09%
Otomatik bilgi islem mak. bunlara
ait birimler; manyetik veya optik
okuyucular, verileri koda

8471 doniistiiren ve isleyen mak 25.706.025 28.739.926  28.485.789 -0,88% 3,95%
Tedavide veya korunmada
kullanilmak tizere hazirlanan

3004 ilaglar (dozlandirilmis) 17.562.608 22.793.983  26.924.489 18,12%  3,73%
Baska bir yerde belirtilmemis

9999 irlinler 18.783.353 22.820.529  15.730.489 -31,07%  2,18%

8542 Elektronik entegre devreler 12.579.960 14.398.837  14.562.051 1,13% 2,02%

Tipta, cerrahide, discilikte ve
veterinerlikte kullanilan alet ve
9018 cihazlar 10.837.841 12.633.637  14.348.890 1358%  1,99%
Yart iletken disklerin, kiilgelerin,
entegre devrelerin vb imalatinda
kullanilan makine ve cihazlar;

8486 aksamparca-aksesuar 9.760.679 13.558.744  13.996.826 323%  1,94%
nsan kani, hayvan kani, serum,
3002 asi, toksin vb. tirinler 10.056.689 14.204.986  13.702.702 -3,54% 1,90%

Ham petrol (petrol yaglar1 ve
bitimenli minerallerden elde
2709 edilen yaglar) 9.264.359 12.951.785  13.206.845 197% 1,83%
Baski yapmaya mahsus
makinalar; kopyalama ve faks
makinalari; bunlarin aksam, parga
8443 ve aksesuarlari 11.047.108 11.648.398 9.989.902 -14,24% 1,38%

8703 Otomobiller 9.205.799 9.801.995 9.623.250 -1,82%  1,33%
Ortopedik cihazlar; cebireler,
kiriklar i¢in cihazlar vb.; protez

organlar; isitme cihazlari, viicut
9021 igi ve dis1 cihazlar 7.776.986 8.879.307 9.597.100 8,08%  1,33%

8701 Traktorler 5.597.304 6.422.485 6.371.906 -0,79%  0,88%
Yiiksek sicaklikta tagkomiirii

katraninin damitilmasindan elde
2707 yaglar ve diger iriinler 6.821.474 6.441.042 5.270.671 -18,17% 0,73%

Toplam 651.696.797 727.326.056 721.301.085 -0,83% 100,00%
Kaynak: ITC Trademap




Baslica Ithalat Gerceklestirilen Ulkeler (1000 $)
Degisim %

1 Cin 93.768.067 100.647.064 100.757.145 0,11%  15,58%
2 Almanya 84.912.224 92.709.957 92.113.174 -0,64%  14,24%
3 Belgika 48.108.738 52.344.798 51.156.832 -2,27% 7,91%
4 ABD 39.079.823 45.634.171 48.728.772 6,78% 7,53%
5 Birlesik Krallik 26.982.041 32.895.192 30.210.558 -8,16% 4,67%
6  Ozel Kategori 20.692.951 28.643.172 23.444.870 -18,15% 3,63%
7  Rusya Federasyonu 22.328.369 25.298.730 21.571.460 -14,73% 3,34%
8 Fransa 18.905.814 20.532.091 20.448.881 -0,41% 3,16%
9 ltalya 11.339.821 12.542.006 13.261.812 5,74% 2,05%
10 Norveg 9.732.717 13.128.080 12.024.961 -8,40% 1,86%
11 Japonya 10.957.015 11.872.265 11.819.280 -0,45% 1,83%
12 Polonya 9.817.159 11.340.789 11.506.395 1,46% 1,78%
13 Irlanda 6.982.613 8.929.510 11.282.035 26,35% 1,74%
14  Ispanya 9.673.789 10.996.313 11.051.066 0,50% 1,71%
15 Malezya 6.609.453 7.083.604 9.224.293 30,22% 1,43%
24  Turkiye 4.201.537 5.134.086 5.737.663 11,76% 0,89%

Toplam 574.098.648 646.070.340 646.752.548 0,11% 100,00%

Kaynak: ITC Trademap
Baslica Ithalati Gerceklestirilen Uriinler (1000 $)
GTiP 2017 2018 2019 | Degisim %

Ham petrol (petrol yaglar1 ve
bitiimenli minerallerden elde
2709 edilen yaglar) 37.588.263 48.603.208 46.414.486 -450%  7,18%
Telefon cihazlari, ses, goriintii
veya diger bilgileri almaya veya
8517 vermeye mahsus diger cihazlar 41.620.863 40.480.248 37.222.610 -8,05%  5,76%
Otomatik bilgi islem mak. bunlara
ait birimler; manyetik veya optik
okuyucular, verileri koda

8471 doniistiiren ve isleyen mak. 27.058.599 29.912.474 31.711.817 6,02%  4,90%
Petrol yaglar1 ve bitlimenli
2710 minerallerden elde edilen yaglar 28.329.123 32.174.510 29.186.323 -9,29%  4,51%

Tedavide veya korunmada
kullanilmak tizere hazirlanan

3004 ilaglar (dozlandirilmis) 11.620.984 15.813.828 17.500.893 10,67%  2,71%

8703 Otomobiller 12.740.656 14.010.343 16.563.583 18,22%  2,56%

8542 Elektronik entegre devreler 9.206.387 11.996.093 15.618.533 30,20%  2,41%
Baska bir yerde belirtilmemis

9999 iiriinler 13.592.193 18.835.575 10.930.098 -41,97%  1,69%

Tipta, cerrahide, disgilikte ve
veterinerlikte kullanilan alet ve

9018 cihazlar 8.658.970 9.938.690 10.472.141 537% 1,62%
Insan kanu, hayvan kani, serum,
3002 as1, toksin vb. tiriinler 8.078.314 7.617.545 9.282.313 21,85% 1,44%

Baski yapmaya mahsus
makinalar; kopyalama ve faks
makinalari; bunlarin aksam, parga

8443 ve aksesuarlari 9.215.100 9.357.107 8.334.337 -10,93%  1,29%
Karayolu tasitlari i¢in aksam ve
8708 pargalar 6.374.614 7.164.416 6.624.614 -753%  1,02%

7




Ortopedik cihazlar; cebireler,

kiriklar i¢in cihazlar vb.; protez

organlar; isitme cihazlari, viicut
9021 ig¢i ve dis1 cihazlari

Petrol gazlari ve diger gazli
2711 hidrokarbonlar

Monitorler ve projektorler,
8528 televizyon alici cihazlari

Toplam
Kaynak: ITC Trademap

5.438.389

1.602.697

5.642.973

574.098.648

5.713.933

3.638.758

5.630.225

646.070.340

6.379.782

5.928.552

5.471.895

646.752.548

11,65%
62,93%
-2,81%

0,11%

0,99%
0,92%
0,85%

100,00%




TURKIYE ILE TiICARETIN GORUNUMU
Tiirkiye — Hollanda Dis Ticaret

1000 $ 2015 2016 2017 2018 2019

Thracat 3.154.911 3.589.553 3.864.486 4.760.862 5.417.984
ithalat 2.914.731 3.000.195 3.747.619 3.304.581 3.063.106
Hacim 6.069.642 6.589.748 7.612.105 8.065.443 8.481.090
Denge 240.180 589.358 116.867 1.456.281 2.354.878

Kaynak: ITC Trademap

Tiirkiye’nin Hollanda’ya Bashca Ihrac Ettigi Uriinler (1000 $)

Degisim %
8704 Esya tasimaya mahsus motorlu tasitlar 268.439 298.520 582.722 95,20% 10,76%
Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden
2710 elde edilen yaglar 70.047 209.631 475.356 126,76%  8,77%
8703 Otomobiller 287.500 335.227 353.859 556%  6,53%

Yiiksek sicaklikta tagkomiirii katraninin
damitilmasindan elde yaglar ve diger
2707 frinler 14.490 26.445 227.127 758,87%  4,19%
Kadinlar ve kiz ¢ocuk i¢in takim elbise,
takim, ceket, blazer, elbise, etek,
pantolon etek, vb.(ytizme kiyafetleri

6204 harig) 136.541 177.853 206.914 16,34%  3,82%
Tisortler, fanilalar, atletler, kaskorseler
6109 ve diger i¢ giyim esyas1 (6rme) 160.761 176.468 188.332 6,72%  3,48%

Erkekler ve erkek ¢ocuk igin takim
elbise, takim, ceket, blazer, pantolon,

6203 tulum ve sort (yiizme kiyafeti haric) 109.615 118.295 169.692 4345%  3,13%
Kazak, siiveter, hirka, yelek vb. esya

6110 (6rme) 96.421 113.624 127.995 12,65%  2,36%

4011 Kauguktan yeni dig lastikler 75.070 124.929 106.351 -14,87%  1,96%

Sentetik filament iplikleri (dikis ipligi
hari¢) (perakende olarak satilacak hale

5402 getirilmemis) 81.918 94.372 96.057 1,79%  1,77%
Balik filetolar1 ve diger balik etleri (taze,
0304 sogutulmus veya dondurulmus 83.238 89.240 87.696 -1,73%  1,62%

Kadin ve kiz ¢ocuk i¢in takim elbise,
takim, ceket, blazer, etek, pantolon,
tulum ve sort (6rme)(yilizme kiyafeti

6104 haric) 60.389 77.701 77.936 0,30%  1,44%
Demir veya alasimsiz celikten filmagin
7213 (sicak haddelenmis, kangal halinde) 53.114 111.219 73.261 -34,13%  1,35%

Kiilotlu goraplar, taytlar, kisa ve uzun
konglu goraplar, soketler (varis goraplari

6115 dahil) ve patik goraplar (6rme) 58.980 70.635 72.601 2,718%  1,34%
88.01 ve 88.02 Pozisyonlarindaki hava

8803 tasitlarinin aksam ve pargalari 10.419 81.509 69.390 -14,87% 1,28%
Toplam 3.864.486 4.760.826  5.417.984 13,80% 100,00%

Kaynak: ITC Trademap




Tiirkiye’nin Hollanda’dan Bashca Ithal Ettigi Uriinler (1000 $)

Dokme demirin, demirin veya celigin
dokiintii ve hurdalar1 veya bunlarin
7204 eritilmesi ile elde dilmis kiilgeler 811.498 800.364 765.530 -4,35% 24,99%
Poliasetaller, diger polieterler, epoksi
recineler, polikarbonatlar, alkit recineler,

3907 polialiesterler, vb. (ilk sekilde) 191.082 190.663 159.063 -16,57%  5,19%
Tarifenin baska yerinde yer almayan gida

2106 miistahzarlari 108.363 116.100 108.359 -6,67% 3,54%
Demir veya alasimsiz celikten yassi

7208 hadde tirtinleri (genislik >= 600 mm) 14.857 68.644 97.523 42,07%  3,18%
Homonize edilmis tiitiin ve tiitiin yerine

2403 gecen madde hiilasalari ve esanslar 56.654 70.999 74.269 4,61% 2,42%
Eterler, eter-alkoller, eter fenoller,

2909 fenoller, peroksitler ve bunlarin tiirevleri 41.694 60.020 64.787 7,94% 2,12%
Demir veya alagimsiz ¢elikten yart

7207 mamuller 53.189 44.408 63.414 42,80%  2,07%
Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden

2710 elde edilen yaglar 167.272 19.323 55.829 188,93%  1,82%

3901 Etilen polimerleri (ilk sekillerde) 63.217 62.826 51.251 -18,42%  1,67%
Insan kami, hayvan kani, serum, ast,

3002 toksin vb. iriinler 30.809 30.040 49.713 65,49%  1,62%

Sentetik kauguk veya siv1 yaglardan
tiiretilen taklit kauguk (ilk sekillerde,

4002 veya levha, tabaka, serit halinde) 52.781 52.985 48.585 -8,30%  1,59%

2902 Siklik hidrokarbonlar 103.600 75.005 40.765 -45,65%  1,33%
Propilen ve diger olefinlerin polimerleri

3902 (ilk sekillerde) 41.977 40.809 36.858 -9,68%  1,20%
Amino regineler, fenolik regineler,

3909 poliiiretanlar (ilk sekillerde) 36.125 38.359 36.437 -501% 1,19%

1804 Kakao yagi 49.756 31.954 32.592 2,000  1,06%
Toplam 3.747.619 3.304.581 3.063.106 -7,31% 100,00%

Kaynak: ITC Trademap
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HOLLANDA YAS MEYVE SEBZE PAZARI

Dis Ticaret

International Trade Center (Trademap) verilerine gore 2019 yili Hollanda yas meyve sebze
ihracat1 14,6 milyar dolar, yas meyve sebze ithalat1 9,2 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu
caligmada yer alan Trademap verileri, 07 ve 08 faslinda yer alan GTIP pozisyonlar: alinarak

istatistikler olusturulmustur.t

1000 $ 2015 2016 2017 2018 2019

ihracat 10.151.885 12.128.485 13.087.647 14.233.909 14.599.754
ithalat 6.071.824 7.383.241 8.426.203 9.212.860 9.739.662
Hacim 16.223.709 19.511.726 21.513.850 23.446.769 24.339.416
Denge 4.080.061 4.745.244 4.661.444 5.021.049 4.860.092

Kaynak: ITC Trademap

Bashca YMS Ihracati Yapilan Ulkeler (1000 $)

1  Almanya 4.653.803 5.080.229 5.099.930 0,39% 34,93%

2  Belgika 1.209.699 1.355.602 1.431.178 5,58% 9,80%

3  Birlesik Krallik 1.343.554 1.417.785 1.349.119 -4,84% 9,24%

4  Fransa 725.933 880.873 910.386 3,35% 6,24%

5  Polonya 520.626 579.484 695.577 20,03% 4,76%

6 Isveg 448.658 472.237 446.659 -5,42% 3,06%

7 ltalya 382.958 364.975 406.632 11,41% 2,79%

8 Norveg 376.341 374.235 374.163 -0,02% 2,56%

9  Danimarka 341.194 358.875 372.889 3,90% 2,55%

10 Ispanya 296.615 334.615 372.182 11,23% 2,55%
11  Cekya 221.759 244.605 266.793 9,07% 1,83%
12 Avusturya 226.812 237.733 260.023 9,38% 1,78%
13 Finlandiya 170.034 193.886 208.114 7,34% 1,43%
14 Isvigre 198.303 207.837 202.491 -2,57% 1,39%
15 irlanda 200.134 202.118 188.685 -6,65% 1,29%
53  Tirkiye 15.570 18.239 17.300 -5,15% 0,12%
Toplam 13.087.647 14.233.909 14.599.754 2,57%  100,00%

Kaynak: ITC Trademap

107 ve 08 fashinda kullanilan gtip pozisyonlari; 070110, 070190, 070200, 070310, 070410, 070420, 070490, 070511, 070519, 070529,
070610, 070690, 070700, 070810, 070820, 070890, 070920, 070930, 070940, 070951, 070959, 070960, 070970, 070991, 070992, 070993,
070999, 080300, 080310, 080390, 080410, 080420, 080430, 080440, 080450, 080510, 080521, 080522, 080529, 080540, 080550, 080590,
080610, 080711, 080719, 080720, 080810, 080830, 080840, 080910, 080921, 080929, 080930, 080940, 081010, 081020, 081030, 081040,
081050, 081060, 081070, 081090

11




Bashca YMS Ihracati Yapilan Uriinler (1000 $)

70200 Domates; taze veya sogutulmus 1.959.851 1.933.117 1.967.586 1,78% 13,48%

Biberler (capsicum veya pimenta
cinsi meyveler); taze veya

70960 sogutulmus 1.077.194 1.077.426  1.106.581 2,71%  7,58%
Avokado armudu; taze veya

80440 sogutulmus 796.910 888.435  1.033.150 16,29%  7,08%

80610 Uziimler; taze 876.330 985.072 918.638 -6,74%  6,29%
Soganlar ve salotlar; taze veya

70310 sogutulmus 537.154 680.175 815.232 19,86%  5,58%
Muz (plantain harig); taze veya

80390 sogutulmus 559.905 659.976 763.268 15,65%  5,23%
Patates; tohumluk, taze veya

70110 sogutulmus 522.722 541.988 581.749 7,34%  3,98%
Huyarlar ve kornisonlar; taze veya

70700 sogutulmus 462.124 567.969 520.980 -8,27%  3,57%
Yaban mersini ve yaban mersinin

81040 diger kiiltiir cinsleri; taze 299.033 381.876 496.997 30,15%  3,40%
Patates; tohumluk olmayan, taze

70190 veya sogutulmus 278.037 260.594 446.145 71,20%  3,06%
Guava armudu, mango ve mangost;

80450 taze veya sogutulmus 371.797 408.451 428.079 481%  2,93%

Salatalik sebzeler, pazi, yaban
enginari, kebere, rezene ve diger
70999 sebzeler; taze veya sogutulmus 368.874 396.897 399.812 0,73% 2,74%
80830 Armut; taze 418.763 432.849 380.404 -12,12%  2,61%
Limon (citrus limon, citrus
limonum) ve tath limonlar (citrus
aurantifolia, citrus latifolia); taze

80550 veya sogutulmus 347.964 411.971 339.077 -17,69%  2,32%
Nar, kusburnu, demirhindi ve diger

81090 meyveler; taze 281.745 333.822 327.370 -193%  2,24%
Toplam 13.087.647 14.233.909 14.599.754 2,57% 100,00%

Kaynak: ITC Trademap

Baslica YMS Ithalat1 Yapilan Ulkeler (1000 $)

| Sira | ke 2017 2018 2019

1 Ispanya 1.292.821 1.301.520 1.349.210 3,66% 13,85%
2  Giiney Afrika 952.146 1.040.078 992.571 -4,57% 10,19%
3  Peru 614.210 759.693 894.828 17,79% 9,19%
4  Belcika 724.943 809.727 876.034 8,19% 8,99%
5 Almanya 658.111 646.924 655.018 1,25% 6,73%
6 Sili 553.826 603.440 590.633 -2,12% 6,06%
7  Kosta Rika 391.623 454.243 489.502 7,76% 5,03%
8  Brezilya 371.525 392.854 394.078 0,31% 4,05%
9  Fransa 243.428 263.615 274.103 3,98% 2,81%
10 Kolombiya 175.272 176.469 242.786 37,58% 2,49%
11  Panama 250.773 244.461 235.628 -3,61% 2,42%
12 Misir 169.386 178.927 215.873 20,65% 2,22%
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13 Fas 179.672 208.321 209.599 0,61% 2,15%

14 Meksika 155.834 146.346 187.443 28,08% 1,92%
15 Hindistan 120.057 142.578 176.661 23,90% 1,81%
34  Tirkiye 40.591 46.854 31.558 -32,65% 0,32%

Toplam 8.426.203 9.212.860 9.739.662 5,72%  100,00%

Kaynak: ITC Trademap

Bashca YMS Ithalati Yapilan Uriinler (1000 $)

Avokado armudu; taze veya

80440 sogutulmus 720.095 704.026  1.043.851 48,27% 10,72%
Muz (plantain haric); taze veya

80390 sogutulmus 751.520 903.578  1.029.232 13,91% 10,57%

80610 Uziimler; taze 900.262 1.071.181  1.023.923 -4,41% 10,51%
Yaban mersini ve yaban mersinin

81040 diger kiiltiir cinsleri; taze 281.804 343.152 523.261 52,49%  5,37%

80510 Portakal; taze veya sogutulmus 446.364 446.630 451.208 1,03%  4,63%
Guava armudu, mango ve mangost;

80450 taze veya sogutulmus 307.296 344.561 413.098 19,89%  4,24%
Patates; tohumluk olmayan, taze

70190 veya sogutulmus 325.475 342.135 411.197 20,19%  4,22%

70200 Domates; taze veya sogutulmus 339.704 319.279 320.647 0,43% 3,29%

Limon (citrus limon, citrus
limonum) ve tatli limonlar (citrus
aurantifolia, citrus latifolia); taze

80550 veya sogutulmus 295.640 375.994 295.713 -21,35%  3,04%
Nar, kusburnu, demirhindi ve diger

81090 meyveler; taze 268.954 289.631 283.030 -2,28%  2,91%

80810 Elma; taze 295.115 400.131 267.906 -33,05%  2,75%

80430 Ananas; taze veya sogutulmus 241.524 259.544 256.509 -1,17% 2,63%
Greyfurt (pomelolar dahil); taze

80540 veya sogutulmus 253.804 249.603 244.809 -1,92%  2,51%
Soganlar ve salotlar; taze veya

70310 sogutulmus 110.469 125.379 217.540 73,51%  2,23%

80719 Kavunlar; taze 197.702 207.497 195.848 -561%  2,01%

Salatalik sebzeler, pazi, yaban
enginari, kebere, rezene ve diger
70999 sebzeler; taze veya sogutulmus 150.213 155.184 188.779 21,65% 1,94%
Biberler (capsicum veya pimenta
cinsi meyveler); taze veya
70960 sogutulmus 219.269 198.099 187.427 -539%  1,92%

Toplam 8.426.203 9.212.860  9.739.662 5,72% 100,00%
Kaynak: ITC Trademap
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Tiirkiye’nin Hollanda’ya YMS Ihracati

2018 2019

Kiraz, Visne
Biber

Incir

Domates
Greyfurt

Nar

Mandarin
Uziim

Limon

Ayva

Patlican

Kabak

Hiyar. Kornison
Erik

Cay

Hurma

Sogan. Salot
Kavun

Portakal
Armut

Kestane
Lahana

Karpuz

Kayisi

Diger Taze Meyveler
Fasulye
Havug. Turp
Seftali

Diger Sebzeler
Mantar
Ispanak

Marul. Hindiba
Diger Baklagiller
Maydanoz
Pirasa

Elma
Karnabahar
Sarimsak

Toplam
Kaynak: TIM

6.196.480
6.663.054
3.984.873
7.209.495
5.011.312
3.459.759
2.377.002
1.604.783
3.997.859
1.041.913
722.183
656.660
604.154
522.829
950.479
522.324
161
508.992
222.934
298.238
176.993
147.228
153.786
527.559
128.050
70.942
57.436
165.506
86.136
124.428
10.094
28.603
33.732
2.889

986
29.594
678
66.692
48.366.816
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10.292.853
7.923.339
5.511.411
4.320.305
3.020.175
2.574.655
2.172.461
1.282.766
1.169.040

924.381
811.557
711.909
528.334
446.913
443.247
437.082
431.043
430.794
282.959
276.401
269.357
184.646
165.185
147.071
116.415
95.160
72.960
69.995
69.262
66.381
42.365
39.515
24.665
11.630
2121

45.368.351

Degisim %
66,11%
18,91%
38,31%

-40,07%
-39,73%
-25,58%
-8,61%
-20,07%
-70,76%
-11,28%
12,38%
8,41%
-12,55%
-14,52%
-53,37%
-16,32%
268279%
-15,36%
26,92%
-7,32%
52,19%
25,41%
7,41%
-72,12%
-9,09%
34,14%
27,03%
-57,71%
-19,59%
-46,65%
319,70%
38,15%
-26,88%
302,61%
115,19%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-6,20%

22,69%
17,46%
12,15%
9,52%
6,66%
5,68%
4,79%
2,83%
2,58%
2,04%
1,79%
1,57%
1,16%
0,99%
0,98%
0,96%
0,95%
0,95%
0,62%
0,61%
0,59%
0,41%
0,36%
0,32%
0,26%
0,21%
0,16%
0,15%
0,15%
0,15%
0,09%
0,09%
0,05%
0,03%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%




PAZAR ILE ILGILI BiLGILER
Fikri, Sinai Miilkiyet Haklar1

Hollanda’da, fikri miilkiyet haklar1 agisindan asagidaki hususlar gecerlidir:

Patentler: Bir bulusu veya teknik iiriinii veya islemi korumak igin kullanilmaktadir.
Patente konu hususun baskalarinca kullanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya tedarik edilmesi
yasa disidir. Ancak patent sahibi, bagkalarina bir patent lisansi vererek bunlara izin verebilir.
Hollanda'da bir patent almaya hak kazanabilmek i¢in, 3 maddi kosula uygun bir teknik bulus
tasarlamis olmak gerekmektedir. Teknik bir bulus, herhangi bir teknolojik alanda bir {iriin veya

caligma/calistirma igletme prosediirii anlamina gelir.

1. Yenilik. Uriin veya siire¢, patent basvurusunun yapildig: tarihten énce diinyanin
herhangi bir yerinde, bagvuru sahibinin faaliyetleri yoluyla bile (6rnegin bir sirket
brosiirii veya bir fuarda sunum yoluyla) halka a¢iklanmamis olmali.

2. Yaratict adim. Bulus konunun profesyonel i¢in acik¢a bilinir olmamali.

3. Endistriyel Uygulama. Bulus, teknik agidan kanitlanabilir bir isleyen iiriin veya

tiretim stireci ile ilgili olmali.

Hizmetler, dogal bilimsel teoriler, hesaplama yontemleri ve estetik tasarimlar bir
patentle korunamaz. Bunlar i¢in telif hakki, tasarim ve model haklar1 veya ticari marka haklari

gibi diger koruma bicimleri kullanilabilir.

Hollanda'da bir patenti korumak i¢in Netherlands Enterprise Agency (RVO) kurumunun
bir boliimii olan Hollanda Patent Ofisine yillik bir iicret ddenmelidir. ilk 6deme, basvuru
yapildiktan sonraki 4. yilin basinda yapilacaktir. Ucretlerde hesaplama farklilik gdstermekle
birlikte olup bu raporun hazirlandig: tarih itibariyle Tiirkiye kokenli bir patent i¢in bagvuru

bedeli 252 Avro 20 yillik koruma bedeli ise 5266 Avrodur.

Telif: telif hakki, edebiyat, bilim ve sanat eserlerini korumak i¢in kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda kitaplar, filmler, resimler, miizik, oyunlar, fotograflar ve yazilimlar
bulunmaktadir. Telif hakki, miinhasir Telif Hakk: Yasasi ile diizenlenmektedir. Telif hakki

otomatik olarak mevcut olup kaydolmaya veya bagvurmaya gerek yoktur.

Ilgili Haklar: Telif hakkina ek olarak ilgili haklar vardir. Bu haklar, sanatgilarin, miizik
ve film yapimcilarinin ve yayin sirketlerinin ¢alismalarini korumaktadir. Telif hakki gibi

otomatik olarak ortaya ¢ikar.
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Cogu eser yazari (besteciler, miizisyenler ve film yapimcilar1 dahil), telif haklarimni
Toplu Idare Kuruluslar1 (CMO) araciligryla kullanir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki kuruluslar

verilebilir.

e Bureau of Musical Copyright

e Dutch Foundation for the Exploitation of Neighbouring Rights
e Reprographic Reproduction Rights Foundation

e Dutch Private Copying Society

Bu kolektif yonetim organizasyonlari, “Association of Organisations for the Collective
Management of Intellectual Property Rights (Vereniging van Organisaties die Intellectueel
eigendom Collectief Exploiteren, VOIOE)” kuruma bagli olup konuya iligskin 2014 tarihli AB

direktifi ¢ercevesinde is ve islem yapmaktadirlar.

Ticari Markalar: Ticari markalara iligskin islemlerThe Benelux Office for Intellectual

Property (BOIP) tarafindan yapilmaktadir. Hollanda, Belgika ve Liiksemburg iilkelerinde ayr1
ayr1 bagvuru yapilmamaktadir. 3 iilke i¢in gegerli islem yapilmaktadir. Bagvurular BOIP web
portalindan online yapilabilmektedir. Icerigine gore degisiklikler gdstermekle birlikte 10
senelik marka kayit bagvurusu 244 Avro, hizlandirilmis basvuru 440 Avro, mevcut kaydin 10

uzatilmasi ise 263 Avrodur.

Tasarum Haklari: Tasarim haklar, iki veya {i¢ boyutlu iiriinlerin gériiniimiinii korumak

icin kullanilmaktadir. Bunlar duvar kagidi desenleri, tekstil ve c¢alar saatler, oyuncaklar ve

sandalyeler gibi ev esyalarinin tasarimi i¢in gegerlidir.

Ticari Isim: Isletme ¢alismaya baslar baslamaz bir ticari ad otomatik olarak ortaya
cikmaktadir. Sahibinin ticari adi ticari sicile kaydetmesi gerekmez. Ticari adlarin korunmasi

Ticari Unvanlar Kanunu kapsaminda diizenlenmistir.

Avrupa Birligi Fikri Smai Miilkiyet Ofisi EUIPO, AB patentinden ve kayitli Avrupa
Birligi tasarimlarindan sorumlu AB Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 kurulusudur. Bu kurulus,
ulusal ve bolgesel faaliyet gosteren Fikri Sinai Miilkiyet Ofisleri, kullanici gruplari, Avrupa

Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve diger uluslararasi kuruluslarla ortak ¢aligmaktadir.

Dagitim Kanallar
Hollanda’nin uluslararas ticarette ve Avrupa Birligi icerisindeki ticarette etkin konuma
sahip bir iilke olmas1 nedeniyle Hollanda gerek lojistik baglantilar gerek dagitim kanallarina

nufliz bakimindan 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda, Hollanda’da ve Avrupa Birliginin
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genelinde irlin gruplart bazinda ayrilmis detaylik dagitim kanallari mevcuttur. Dagitim
kanallar1 uluslararas1 ticaretteki yogunlugunu Hollanda ve Avrupa ig¢i ticarette de
gostermektedir. Bu kapsamda hangi market segmenti ve {riin i¢in hangi yollarin
izlenebilecegine iligskin detayli bilgilere Hollanda Girisimciler Ajansian bagl olarak faaliyet
gosteren  “Gelisme  Yolundaki  Ulkelerden Ithalatin  Gelistirilmesi ~ Merkezi nin

(https://www.cbi.eu/market-information/) linkinten ulasilabilir.

Tiiketici Tercihleri

Teknoloji, miisteriler ve sirketler arasindaki iligkide giderek artan bir rol oynamaktadir.
Cevrimig¢i satin alma unsurlar1 hizla Hollanda'daki tiiketiciler i¢in bir norm haline gelmektedir.
Tiiketicilerin biiylik kismi tiiketicilerle etkilesime izin veren kisilestirilmis miisteri deneyimine

olanak tantyan web magazasi, mobil arayiiz gibi mecralara yonelmektedirler.

Bu durum miisterilerin aligveris i¢in daha fazla zaman harcamasina ve daha bilingli
tiiketiciler haline gelmelerine neden olmaktadir. Magaza i¢i deneyimler agisindan Hollandali
tilketicinin beklentisinin biiyiik oldugu sdylenebilir. Akilli cihazlarin aligverise yonelik
kullanim1 yogun oldugu igin tiiketiciler, magazalarda neler oldugu ve maliyetin ne oldugu
konusunda zaten bilgili olabilmekte ve magazalara gittiklerinde daha iyi deneyimler

aramaktadirlar.

Zaman konusunda da Hollandali tiiketicilerde hassasiyet mevcuttur. Teslimat
zamanlarimin belirli olmasi sik¢ca uygulanan ve tercih edilen bir durumdur. Zamaninda

gerceklesen teslimat ve diger unsurlar firmalara pazarda biiyiik avantaj saglamaktadir.

Para harcama konusunda kismi bir tutuculuk s6z konusudur. Gereksiz oldugu diisiiniilen
harcama kalemlerinin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Ozellikle hizmet alimlar1 agisindan
degerlendirildiginde Hollandalilarin kendi islerini kendileri yapmayi tercih ettikleri seklinde bir
yorum yapilabilir. Emegin pahali olmasinin bunda etkisi biiyiiktiir. Ayrica, nakliye veya basit
montaj gibi hususlar s6z konusu oldugunda Hollandali tiiketicilerin cimri oldugu s6ylenebilir.

Ayni1 yaklagim ticretsiz iade i¢in de gegerlidir.

Diger taraftan, fiyat ve kalite dengesinin iyi ¢alistig1 diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin
kaliteli bir {iriin i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu diigiiniilmektedir. Genel olarak,
tiiketiciler yeni iirlinler yerine zaten tanidiklari iiriinleri tercih etmektedirler ve markalara daha
sadiktirlar. Sadakat programlar1 genellikle iy1 karsilanmaktadir. Pek tabi indirimli fiyatlar ve

promosyonlarin da yiiksek bir cazibesi oldugu gozlenmektedir.
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Hollanda’da modaya uygun iirlinlerin, pratik, saglikli ve ¢evreci nitelikteki esyalarin
yiiksek derecede tercih edildigi bir pazar mevcuttur. Siirdiirtilebilirlik, ¢evre duyarliligi, ¢ocuk
is¢i kullanilmamasi, geri doniisiim, organik icerik gibi unsurlar son derece 6énemlidir. Birinci

tercih sebebidir.

Diger bir 6nemli husus, ikinci el magazalari, 6zellikle biiyiik sehirlerde siklikla

kullanilmaktadir.

Hollandalilar aligveriste her seyin konusulabilecegi ve konusulmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Pazarlik mekanizmasi ¢alismaktadir. Hollandalilar sdyleceklerini dogrudan ve
imasiz aktardiklar1 igin pazarlik¢r olmak konusunda rahat davranmak gereklidir. Verilmek
istenen mesaj agik ve net oldugu siirece mizah ve yaraticilik hem tasarimda hem reklamda hem

de pazarlikta ¢ok etkili olmaktadir.

Buna ilaveten diiriistliik olduk¢a 6nemlidir. Hollanda niifusunun biiyiik kismi1 dindar
olmamakla birlikte tiiketici davranisinin bazi kiiltiirel 6zellikleri ki diiriistliik de bu kapsamda
degerlendirilebilir, Kalvinist fikirlerle baglantilidir. Ornegin; servet sergilemek, gdsteris vs.
hususlar hos karsilanmaz ve tevazu onemlidir. Ozellikle liiks markalar icin bu 6nemli bir

kriterdir. Liiks tiiketim tiiketici tercihleri agisindan olumsuz etki yapabilir.

Kamu Ihaleleri

Hollanda hiikiimeti her yi1l yaklasik 73 milyar Avro degerinde is, hizmet ve malzeme
tedarik etmektedir. Bunlarin cogu yollar, kopriiler, evde bakim, okul kitaplari, okul tasimaciligi
vb. Ihtiyaglar icindir. Thale kurallarma uyma ve en diisiik fiyati tercih etmeye odaklanma

thalelerdeki en 6nemli unsurlardir.

1 Temmuz 2016'da yeni Hollanda Kamu Thale Kanunu yiiriirliige girmistir. Degistirilen
Kamu Ihale Yasasi, en son AB ihale direktiflerini (2014/23/ AB, 2014/24/ AB ve 2014/25/AB)
uygulamak iizere tasarlanmistir. Kamu Ihale Kanunu hem ulusal hem de Avrupa ihale
prosediirleri i¢in gecerlidir. Hollanda kamu alimlar1 yasasi temel olarak, kamu alimlar
hukukunun genel ilkelerini (esit muamele, ayrimcilik yapmama, karsilikli tanima, orantililik ve
seffaflik) ve Hollanda medeni hukukunun genel ilkeleri iizerine bina edilmistir. Hollanda Kamu
hale Kanunu, Kamu Ihale Kararnamesi'nde (Aanbestedingsbesluit) daha ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Ayrica, Avrupa Tek Satin Alma Belgesi / ESPD (Uniform Europees
Aanbestedingsdocument / UEA) Kamu Ihale Kararinin bir parcasidir.
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TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/english), Hollanda hiikiimetinin ihalelerinin
tek bir elden duyruldugu cevrimi¢i platformdur. Burada tiim devlet ihaleleri bulunabilir.
TenderNed’e firma bilgilerinin yalnizca bir kez girilmesi ve kayit olunarak kullanilmasi
mumkiindiir. Kayit yapilip firma bilgileri girildikten sonra ilgili alanlarda ihale aramasi
yapilmas1 miimkiindiir. Tiim ihaleler (https://www.tenderned.nl/tendernedtap/aankondigingen)

adresinden duyurulmak zorundadir.

TenderNed iizerinden bir ihaleye basvurmak i¢in yapilmasi gerekenler adim adim
asagidaki adreste detalariyla a¢iklanmaktadir. Bu modiiller kullanilarak siire¢ takip edilebilir.
Bu mecralar izerinden danigmanlik hizmeti de almak miimkiindiir

(https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-

online-throughtenderned).

Kamu ihaleleri ile ilgili esik degerler AB Komisyonunca belirlenmis olup asagidaki
gibidir:
2014/24 / EU Yonergesinde degisiklik yapan 2019/1827 sayili Tiiziik sunlari

ongormektedir;

e Kamu isleri genel: 5.350.000- Avro

e Merkezi yonetim i¢in teslimat ve hizmetler: 139.000- Avro

e Yerel yonetim i¢in teslimatlar ve hizmetler: 214,000- Avro

e Sosyal ve diger 6zel hizmetler i¢cin kamu alimlari: 750.000- Avro

e Merkezi hiikiimet i¢in yarismalar: 139.000- Avro

e Merkezi olmayan hiikiimet i¢in yarigmalar: 214.000- Avro

e Sozlesme makamlar tarafindan% 50'den fazla siibvansiyonlu isler: 5.350.000-

AvVro
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PAZARDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Is Kiiltiirii

Hollandalilar planli ve ¢ok onceden belirlenmis programlar1 dahilinde ¢alismalar ile
bilinmektedir. Bu nedenle de randevular1 ¢ok dnceden, hatta aylar 6ncesinden almak ve randevu
saatlerine uymak 6nem tasimaktadir. Birkag giin dncesinden, hatta birkag¢ hafta 6dncesinden bir
firma ya da kurulustan randevu almak pek miimkiin degildir. Bunun nedenlerinden birisi,
yukarida da belirtildigi gibi, Hollandalilarin is etigi ve kiiltiirel 6zellikleri sonucu, bu konuda
yayinlanan kitaplarda da belirtildigi {izere, planli ve organize bir sekilde calisma 6zellikleri

oldugu bilinmektedir.

Hollanda’daki isyeri ve diger kurumlarda is bolimii tanimi1 detayl bir sekilde yapilmis
olup, firma ya da kurum i¢inde ilgili kisi hastalik ya da tatil nedeniyle ofiste olmadig: takdirde,
kendisi donene kadar ya da eger varsa yerine bakacak kisiye ulasana kadar epeyce vakit
geemektedir. Ayrica, Hollanda is yasalarina gore calisanlarin haklari ¢ok iyi giivence altina
alinmis olup, hastalik veya diger nedenlerle, ¢alisanlarin, haftalara, hatta aylara ulasan izinler
almalart sik karsilagilan bir durumdur. Bu da bir is konusunda daha 6nce goriisiilen bir kisiye

ertesi giin veya uzun bir siire ulagamamak ve iglerin aksamasi anlamina gelmektedir.

Hollanda’nin AB iilkeleri icerisinde yaklasik %40’lik bir oranla part- time c¢alisan kisi
sayisinin en fazla oldugu tilke olmasi ve bu nedenle, bir is konusunda goriisiilmiis bir kisiye
haftanin bir veya iki giinii, ayrica izin de almigsa li¢ veya daha fazla giin ulasilamamasi
anlamina gelmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1, bazen bir firma ya da kurulustan randevu

alabilmek, haftalarca siirebilmektedir.

Calisanlarin tatile ¢ikmalari, genelde Mayis’ta baslayip, Eyliil ayr ortasina kadar
stirmektedir. En fazla tatil yapilan aylar olan, Temmuz -Agustos aylar1 arasinda hem firmalarda
hem de resmi kurumlarda ¢ok az kisiye ulasma imkani1 vardir. Kasim ve Aralik aylar1 da,
calisanlarin, Noel ve yilbasi tatilleri ile kendi izin giinlerini birlestirip birka¢ haftalik tatillere

cikma aligkanliklar1 nedeniyle, randevu ayarlamak i¢in ¢ok uygun aylar degildir.

Hollandalilar is goriismeleri esnasinda, ¢ok fazla diger konularda sohbet etme
aligkanliginda olmayip, dogrudan is goriismesine baslama egiliminde olmalari, ¢ok acik
konusmalar1 gibi 6zellikleri ile de bilinmektedirler. Sosyal statii ve maddi olanaklara iligkin
abartili ve gosterig¢i davraniglardan hoglanmayip, statii gostergesi her tiirlii davranigtan

kendileri de kaginmaktadir.
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Hollandalilarin, 1s yapma kiltliri konusunda daha fazla bilgiye asagidaki linkte
bulunan, ‘Business Negotiator -Netherlands’ isimli pdf formatindaki dosyadan ulasilabilir:

(http://www.hollandtrade.com/business-information/rules-and-regulations/business-

behaviour-and-travel/)

Hollandali firmalarla, ¢ok iyi bir sekilde goézden gecirilerek imzalanmis yazili
sozlesmeler dahilinde ticaret yapmak; gerekirse bu konuda uzmanlagmis danismanlik
firmalarindan hizmet almak, ileride karsilasilabilecek maddi kayiplarin oniline gececektir.
Hollandali bir firma ile yapilacak bir ihracat veya ithalat sozlesmesi sadece dayali oldugu
hukuki sistemi belirtmekle kalmayip, ayni zamanda bir tahkim hiikmii de icermelidir.

Uluslararasi Ticaret Odasi ve ulusal ticaret odalari, bu tiir tahkim kolayliklar1 saglamaktadir.

Bunun disinda Hollanda’da bagimsiz tahkim hizmetleri sunan, Hollanda Tahkim
Kurulusu ‘NAI’ bulunmaktadir. Uluslararasi alim satim sozlesmelerinde kullanilmak tizere
onerilen bir madde su sekilde olabilir: ‘Isbu sdzlesme veya bundan kaynaklanan bagka
sozlesmelerle ilgili biitiin ihtilaflar, Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim Kurulusu veya Hollanda
Tahkim Kurulusu (NAI) kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla kesin olarak

¢Ozlimlenecektir.’

Para Kullanim

1889/2005 sayilt AB Yonetmeligi gercevesinde ¢ikartilan 195/2008 sayili Kararname
uyarinca, AB iilkelerine (Hollanda dahil) giris ve ¢ikislar esnasinda 10.000 Avroyu asan
miktardaki her tiirlii nakit para ve anilan kararnamenin 1.maddesi uyarinca nakit para olarak
kabul edilen ¢ek, senet vb. kiymetli evrakin Giimriik Idaresine bildirilmesi gerekmekte olup ,
s0z konusu bildirim yapilmadig1 takdirde, kontrollerde tespit edilen nakit para/kiymetli evrakin
degerinin 10.000 Avroyu asan kisminin %40°na kadar varan miktarlarda cezai miieyyidenin,

ayrica nakit para/kiymetli evraka el konulmasinin s6z konusu olmaktadir.

Bu cercevede, agir cezai miieyyidelerle karsilasilmamasi bakimindan vatandaglarimizin
Hollanda’ya (ve diger AB iilkelerine) yapacaklar1 seyahatler esnasinda ve AB iilkelerinden
ayrilirken yanlarinda bulunduracaklar1 nakit para ve kiymetli evrakla (baskasina devredilmesi
onilinde bir kisitlama olmayan nama yazili ¢ekler dahil) ilgili beyan yiikiimliiliikklerine riayet

etme konusunda azami hassasiyet gostermelerinin yararli olacaktir.

3 Haziran 2021 tarihine kadar gegerli olacak uygulama hakkinda bilginin detaylarina

asagidaki web adresinden erisilmesi miimkiin bulunmaktadir:
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(http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/customs controls/cash controls/index

en.htm)

Diger taraftan, Hollanda’da nakit banknot kullanimu gittik¢e diismektedir. Online 6deme
imkanlar1 hizla yayilmaktadir. Bu durum Hollandalilarin gosteristen ve olabilecek her tiirlii
zenginlik referansindan kaginmalarina yonelik tutumlar ile birlikte diistintildiigiinde yiiklii
miktarda nakit ile hareket etmek veya ticari iligkilerin bir parcasi olarak kullanmak tavsiye
edilmemektedir. Ayrica, 100 ve 200 Avroluk banknotlarin dolagima sokulmasinda ve bunlarla

0deme yapilarak bozulmasinda problemler yasanmaktadir.

Pasaport ve Vize Islemleri

Umuma Mahsus Pasaport hamilleri vizeye tabidir.

Diplomatik, Hizmet ve Hususi Pasaport hamilleri ise 180 giin i¢inde 90 giinli agmamak

kaydiyla, anilan iilkeye yapacaklar1 seyahatlerinde vizeden muaftir.

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

Genelde resmi is yerlerinde mesai siiresi 09.00-12.00 ve 13.00-17.00 arasidir.
Bankalarin ¢ogu hafta i¢i 09.00-17.00 aras1 ¢alismaktadir. Pazartesi giinleri saat 10.00°da hatta
13.00°de agilan bankalar da vardir. Cumartesi giinleri ise saat 10.00°’dan 13.00°e veya 14.00’e

kadar mesai yapan bankalar da bulunabilir.

Hollanda’da magazalarin ¢alisma saatleri sehirden sehre bazi farkliliklar gostermekle
birlikte genelde hafta i¢i 9.00-17.00 arasidir. Pazartesi giinleri ¢ogu magaza saat 13.00’de
acilmaktadir. Sehirlere gore aksam ge¢ saatlere kadar aligveris yapilabilecek glinler, Persembe
veya Cuma giinii olup, magazalar haftada bir giin saat 21.00’e kadar acik kalmaktadir. Biiyiik
sehirlerdeki magazalar Pazar giinleri de genellikle 12.00-18.00 aras1 aciktir. Kiigiik yerlesim

yerlerinde ise sadece her ayin ilk Pazar giinii aligveris merkezleri agiktir.

Biiytik siipermarketler, aligveris aksamlar1 harig, hafta i¢i her aksam 20.00’ye kadar
aciktir. Kalabalik bolgelerdeki slipermarketler Pazar giinleri de agiktir.

2020'de Hollanda'da resmi tatiller:

e 1 Ocak 2020: Yilbast

e 10 Nisan 2020: Iyi Cuma

e 12-13 Nisan 2020: Paskalya
e 27 Nisan 2020: Kral Giinii
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e 5 Mayis 2020: Kurtulus Giinii

e 21 Mayis 2020: Yiikselis Glinii

e 31 Mayis - 1 Haziran 2020: Pentekost (Isa Mesih’in gdge yiikselisinin ve Kutsal
Ruh’un havarilerin iistiine dokiiliisiiniin kutlandig1 Pentekost Bayrami)

e 25-26 Aralik 2020: Noel

Dikkate deger diger ulusal tarihler Ulusal tatil giinleri olmasalar bile kesinlikle ayni

derecede onemlidirler.

e 29 Mart: Yaz saati - saatler bir saat ileri alinir

e 1 Nisan: Nisan Bir Giin 4 Mayis: Ulusal Anma Giinii

e 10 Mayis: Anneler Giinii (cok dnemli)

e 21 Haziran: Babalar Giinii (anneler giinti kadar 6nemli)

e 25 Ekim: Yaz saati uygulamasi biter- saatler bir saat geri alinir

e 5 Aralik: Sinterklaas

Yerel Saat
Hollanda, Greenwich’e gore 1 saat ileridedir (GMT + 1).

DIS TICARET POLITIKASI VE VERGILER

Dis Ticaret Politikasi

Hollanda, Avrupa Birligi’nin (AB) kurucu iiyelerinden biridir. AB iiyeleri arasinda
giimriik birligi bulunmakta ve ortak dis ticaret politikas1 uygulanmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak dig ticaret politikalar1 ve ilgili mevzuat AB organlar diizeyinde belirlenmekte ve iiye
iilkelerce bu mevzuatlar aynen alimarak ya da ulusal mevzuatlarina aktarilarak
uygulanmaktadir. Dolayisiyla, Hollanda, diger AB iiyeleri gibi, AB dis ticaret mevzuatini
uygulamaktadir. Bu c¢ercevede, Hollanda dahil tiim AB iilkelerinde Avrupa Topluluklari
Entegre Glimriik Tarifesi’ne (TARIC) gore ortak giimriik tarifesi uygulanmakta, ithalatta alinan
vergiler KDV disinda ayni olmaktadir. Diger taraftan, tarife dis1 engeller ve anti-damping

uygulamalar1 da ortak dis ticaret politikasinin bir geregi olarak AB diizeyinde belirlenmektedir.

Ithalat Rejimi
Genel olarak Hollanda’ya ithal edilen iirlinler ile ilgili 6ncelikle {iriiniin herhangi bir

ticari marka, tasarim, patent veya telif hakki yasalarina tabi olup olmadiginin kontrol edilmesi
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gerekmektedir. Uretici ihracatgilarimizin tasarim ve ticari marka acisindan iyi bir sekilde
korundugundan emin olmasinda fayda vardir. Hollanda Giimriikleri Hollanda’ya giren
iiriinlerin glivenlik, saglik, ekonomi ve ¢evre ile ilgili mevzuata uyup uymadiginizi kontrol

etmektedir.
Asagida kayith iiriin gruplari kontrole tabidir:

e Atik malzemeler,

e Nesli tikenmekte olan hayvanlar ve bitkiler,

e Kiiltiirel nesneler (sanat ve antika),

e Hayvan yemi,

e llaclar,

e Bitkiler, cicekler, sebzeler ve meyveler (ihracati da kontrole tabi),
e Radyoaktif maddeler ve niikleer madde,

e Stratejik mallar (askeri mal ve ¢ift kullanimli-dual use-mallar),

e Silahlar ve mihimmat

Kontrollerin ne ¢ergevede ve hangi Hollandali makamlarin sorumlulugunda olduguna

iligkin bilgilere asagidaki linkten ulasilabilir;

(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/custo

ms/safety health economy and environment/introduction/summary of customs vgem task

s and the relevant ministries/)

Hollanda’da  giimriik mevzuatinin uygulamasi1 Vergi ve Giimriik Idaresi
(Belastingdienst; http://www.belastingdienst.nl) tarafindan takip edilmektedir. Gilimrik
islemleri ithalat¢1 ya da temsilcisi tarafindan vyiiriitiilebilmektedir. ithalatta giimriik vergisinin
yaninda bazi triinlerde 6zel tiikketim vergisi ve KDV alinmaktadir. Glimriik tarifesi tim AB
iiyeleri i¢in ayn1 iken, 6zel tiikketim vergisi ile KDV oranlar1 degisebilmektedir. Diger taraftan,
AB, haksiz ticaret uygulamalarina karst DTO anlasmalarinin iiye devletlere verdigi yetkiler
cercevesinde, ticari korunma onlemleri uygulamaktadir. AB ve dolayisiyla Hollanda tarafindan
uygulanan korunma Onlemleri bilgilerine asagidaki web sayfasindan ulasilabilmektedir:

(Http://ec.europa.eu/trade/issues/respectrules/anti_dumping/stats.htm)

Ayrica, tarim, tekstil ve demir-gelik triinleri ithalatinda g¢esitli 6nlemler

uygulanmaktadir. Bu wuygulamalar kapsaminda, ithalat¢cilardan giimriik islemlerinin
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yapilabilmesi icin ithalat sertifikas1 ya da ithalat lisans1 talep edilmektedir. Hollanda’da bu

cergevede ithalat lisans1 vermeye yetkili kuruluslar asagida sunulmaktadir.

Stratejik Mal ve Hizmetler: Bu gruba giren {iriin ve hizmetlerde ihracat ve ithalat lisansa

tabidir (askeri ekipmanlar, dual use kapsamindaki ekipmanlar, kitle imha silahlarinin tiretimine
yonelik {irlin ve bunlarin teslimat araclari, fiziksel olmayan yazilim ve teknoloji transferi vb.)

Centrale Dienst voor In- en Uitvoer (Merkezi Ithalat ve Ihracat idaresi)

Tekstil Uriinleri: Centrale Dienst voor In- en Uitvoer (Merkezi ithalat ve Thracat

Idaresi)

Antika veya Diger Degerli Kiiltiirel Uriinler: Centrale Dienst voor In- en Uitvoer
(Merkezi Ithalat ve ihracat Idaresi)

Bitki ve bitkilerden iiretilen iirinler: Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit,
NVWA (Hollanda Gida ve Tiiketici Giivenligi Otoritesi, https://www.nvwa.nl/)

Tarmm Uriinleri:

Siit ve siit iiriinleri: Productschap Zuivel (Hollanda Siit Uriinleri Kurulu;

www.prodzuivel.nl)

Et, tavuk, yumurta: Productschap Vee, Vlees en Eieren - PVE (Hayvancilik, Et ve

Yumurta Kurulu; www.pve.nl)

Islenmis meyve ve sebze iiriinleri: Productschap Tuinbouw (Bahgecilik Uriinleri

Kurulu; www.tuinbouw.nl)

Tahillar, seker ve yaglar: Hoofdproductschap Akkerbouw (Tarim Ana Kurulu;

www.hpa.nl)

Ihracat Rejimi

Ithalatinda konsimento, ticari fatura, bitki saglik sertifikas: (bitki ve bitkisel iiriinler),
A. TR Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Sertifikas1 (tarim ve demir c¢elik iirtinleri), kontrol
belgesi (tarim iiriinleri), giimriik beyannamesi gibi zorunlu belgelerin gerektigi iirlinlerin
disinda baz iirlinlerin Hollanda’ya ithalati yasaklanmig veya ithal lisansina baglanmistir. Bu
tirtinler stratejik tirlinler veya ¢evreye zararli tirlinler (silah, mithimmat, nesli korunan bitki ve

hayvan tiirleri ile uyusturucu vb.) kategorisinde yer almaktadir.
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Hollanda da bazi iiriin gruplar i¢in 6zel diizenlemeler ve izin, lisans uygulamalari
bulunmakta olup bunun disinda ihracat serbesttir. Bu kapsamda temek kurallar asagida

siralanmustir.

* Askeri ve ¢ift kullanimli iiriinler ile stratejik hizmetler kapsamindaki tiriinlere yonelik

kontrol politikas1 vardir. Thracat kontrolii ihracattan dnce yapilir.

» Kitle imha silahlarmin ve bu silahlar i¢in teslimat araglarinin gelistirilmesi ve

yayilmasina katkida bulunulacak dis ticaret faaliyetleri yasaktir.
* Askeri veya ¢ift kullaniml1 mallarin ihracati i¢in lisans uygulamasi vardir.

* Hollanda, insan haklar1 ihlallerine, i¢ baskilara, uluslararasi saldirganliklara veya
istikrarsizliklara katkida bulunurlarsa askeri veya c¢ift kullanimli mallarin ihracati i¢in lisans

vermemektedir.

 Lisans verilip verilmeyecegi goz Oniline alindiginda, gilivenlik ¢ikarlari ekonomik

cikarlardan onceliklidir.

Konuya iligkin detayli bilgiye https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/exportcontrole-

strategischegoederen adresinden ulagsmak miimkiindiir.

Bunun disinda baz1 miinferit uygulamalar olabilmektedir. Detayli tetkik i¢in asagidaki

adrese basvurulabilir. (Https://business.gov.nl/running-your-business/international-

business/export/export-documents/)

Miisliman {lkelerine yapilacak ihracatta Helal sertifikasi gereklidir. Miisliman
olmayan iilkelerde Miisliiman tiiketicilere yapilacak satiglarda, iiriinlerin helal markas1 almis
olmasi 6zellikle tavsiye edilmektedir. Ancak, Miisliiman olmayan bir iilkeye yapilan ithalatta

helal sertifikas1 zorunlu degildir.

Giimriik Tarifeleri

Hollanda’ya ihra¢ edilecek {irtinlerle ilgili giimriik vergileri, gereken sartlar ve diger
belgeler ile ilgili tiriin kodu bazinda arastirma yapmak ve bilgi edinmek miimkiindiir. S6z
konusu bilgiler Giimriik Birligi’nin bir sonucu olarak Hollanda’nin, AB tarafindan belirlenen
giimriik vergilerini uygulamas1 hasebiyle AB’nin (https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/)

adresinden edinilebilir.
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I¢ Vergiler
KDV Katma Deger Vergisi

Hollanda’da ‘Belasting over de Toegevoegde Waarde (BTW)’ adi altinda
uygulanmaktadir. AB’nin KDV mevzuati Hollanda mevzuatina Wet op de Omzetbelasting
(Islem Vergisi Kanunu, 28 June 1968, Stb. 1968, 329) ile aktarilmistir. Hollanda’da piyasaya
stiriilmek tizere ithal edilen her tiirlii tirtin KDV ’ye tabidir. Asagidaki giimriik rejimlerine tabi

tutulan {riinler i¢in o rejim altinda kaldiklar siirece KDV uygulanmamaktadir:
o Serbest bolge ya da serbest antrepoya konulan {iriinler,
¢ Gegici depolamaya tabi iiriinler,
e Giimriik antreposuna ya da dahilde isleme rejimine sokulan iiriinler,
¢ Gegici ithal edilen iirtinler,
e Transit rejimine tabi iriinler,

Hollanda'da %0, %9 ve %21 olmak iizere 3 KDV tarifesi vardir. %0 tarife, Hollanda'da
yerlesik ve yabanci iilkelerde is yapan yabanci girisimciler i¢in gegerlidir. Bu esas olarak
Hollanda'dan baska bir AB iilkesine mal ticaretine yoneliktir. Bununla birlikte %0 tarife,
Hollanda'da sunulan bazi hizmetler i¢cin de gecerlidir. Bunlar, uluslararas1 mal tasimaciligi
hizmetleri veya AB liyesi olmayan iilkelere ihra¢ edilen mallar gibi sinir 6tesi islemlerle ilgili
hizmetlerdir. %0 tarife ayn1 zamanda uluslararas1 yolcu tagimacilif1 i¢in de gegerlidir. Diger

taraftan asagida kayitli basliklar da %0 KDV tarifesi uygulanmaktadir.
e 2 yagindan biiyiik tasinmaz mallarin kiralanmasi veya satilmasi,
e Egitim,
e Saglik Hizmetleri,
e Spor kuliipleri,
e Sosyo-kiiltiirel kurumlar tarafindan saglanan hizmetler,
e Finansal hizmetler ve sigortalar,
e Cocuk bakimu,

e Bakim hizmetleri ve evde bakim,
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e Besteciler, yazarlar ve gazeteciler tarafindan saglanan hizmetler,
e Bagis toplama faaliyetleri,

%09 tarife ise diisiik tarife olarak da adlandirilir. Bu tarife, yiyecek ve icecek, tarim
iirlinleri ve hizmetleri, ilaclar, kitaplar, giinliik gazete ve dergiler gibi bir¢ok yaygin {iriin veya

hizmete uygulanir. %21 tarife ise yliksek veya genel (standart) tarife olarak adlandirilir.

Hollanda’da KDV ye tabi islemler yapan ancak Hollanda’da yerlesik olmayan yabanci
kisiler KDV islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla ya kayit olmali ya da bir vergi temsilcisi
atamalidir. KDV igin kayit Belastingdienst Limburg / Kantoor Buitenland’e (Vergi idaresi —
Uluslararasi Isler Boliimii) yapilmaktadir. Hollanda’da vergilendirilebilir bir islem (bir mal ve
hizmet satis1) yapmayan yabancilar, Hollanda’da 6dedikleri KDV’ nin geri édenmesi igin
Belastingdienst Limburg / Afdeling Omzetbelasting’den (KDV Dairesi) temin edecekleri bir

formla basgvurabilmektedir.
o1V

Ozel tiiketim vergisi (Excise tax), belirli iiriinlerin iiretimi, {iciincii bir iilkeden ithalati
ya da diger bir AB {iyesi iilkeden Hollanda piyasasina siiriilmesi durumunda uygulanmaktadir.
Bu kapsamda, iireticiler ve ithalatcilar Hollanda Vergi ve Giimriik Idaresi'ne (Belastingdienst)
ozel tiiketim vergileri 6demek zorundadir. Tiiketim vergileri, tiiketici tarafindan 6denen nihai

fiyata dahil edilir.

Ozel tiiketim vergileri, AB diizeyinde 92/12/EEC sayil Direktifle genel kurallara
baglanirken 6zel {irlin bazinda AB’nin ayrintili diizenlemeleri de mevcuttur. S6z konusu
mevzuat Hollanda hukukuna ‘Wet op de Accijns’ (Ozel Tiiketim Vergileri Kanunu, 31 Ekim
1991, Stb. 1991, 561) ile aktarilmistir. Uriinler bazinda zel mevzuat diizenlemeleri de mevcut

olup asagidaki tiiketim mallar1 i¢in vergi 6denmesi gerekir:
¢ Alkollii igecekler,
e Sigara ve puro gibi tiitlin tirtinleri,
¢ Benzin, dizel ve LPG gibi mineral yaglar

Ayrica agagida kayith tiriinler i¢in de 6zel olmamakla birlikte tiikketim vergisi 6denmesi

gerekmektedir.

e Azami %1,2 alkol igeren igecekler,
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e Meyve ve sebze sulari,
e Maden suyu

Belirli kosullar altinda tiikketim vergisi ve tiikketim vergisinden muaf olunmasi miimkiin

olup detayl1 bilgi Hollanda Vergi ve Giimriik Idaresi'ne ait asagidaki adreste sunulmaktadir:

(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/home/home)

Ulkede uygulanmakta olan vergiler hakkinda ayrintili bilgiye erisim igin:

(http://lwww.investinspain.org/invest/en/index.html)

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

AB mevzuatinin yaninda Hollanda’nin 6zel diizenlemeleri de bulunmaktadir. Bunlara
gore, etiketlerin Hollandaca olmasi (ilave diller yer alabilir) zorunludur. Ayrica, etiketleme
kurallarina uygunluk ve verilen bilgilerin dogrulugu dagitim zincirinin her asamasinda kontrol
edilebilmektedir. Kontroller, Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (Kamu
Saglig1, Refah ve Spor Bakanligi; http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws) ile Voedsel en
Waren Autoriteit - VWA (Gida ve Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu: http://www.vwa.nl/)

tarafindan yiiriitiilmektedir.
Paketleme mevzuatinin uygulanmasinda gorev alan Hollanda kurumlar1 sunlardir:

¢ Paket hacimleri: Nederlands Meetinstituut B.V. - NMI (Hollanda Metroloji Enstitiisii;

http://www.nmi.nl)

¢ Gida maddeleriyle temas eden malzemeler: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport - VWS (Halk Saghigi, Refah ve Spor Bakanligy;

http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws), Ministerie van Landbouw, Natuur en

Voedselkwaliteit (Tarim, Doga ve Gida Kalitesi Bakanlig1 ) Voedsel en Waren Autoriteit -
VWA (Gida ve Tiiketici Uriinleri Giivenligi Kurumu; http://www.vwa.nl)

Hollanda, AB’nin standardizasyon mevzuatini uygulamaktadir. AB standardizasyon
mevzuatl, yeni yaklasim cergevesinde, Uriinlerin AB pazarina giriste saglik, giivenlik,
tiiketicinin ve ¢evrenin korunmasi vb. agilardan uyulmas: gereken temel sartlarla siirlidir.
Uriinler i¢in temel sartlara uyumlu ayrintili standartlar European Committee for Standardisation
(CEN), European Committee for Electrotechnical Standardisation (CENELEC) ve European
Telecommunications Standards Institute (ETSI) tarafindan Uyumlastirilmis Standartlar olarak

belirlenmektedir. Uyumlastirilmis standartlarin uygulanmasi iireticilerin tercihine birakilmistir.
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Ancak, uyumlagtirilmis standartlara uygun iiretilen tirtinlerin zorunlu temel standartlara
uygun tretildigi varsayimindan yararlanir. Standardizasyon mevzuatina uyum, iiriinlerin

ithalat1 asamasinda kontrol edilebilecegi gibi piyasa gdzetimi yoluyla da denetlenebilmektedir.

Her AB ftyesi iilkenin uygunluk degerlendirme siireclerinde goérevli onaylanmig
kuruluslart vardir. Hollanda’nin standardizasyon konusunda akreditasyon kurulusu Nederlands
Normalisatie Instituut — NEN’dir (Hollanda Standardizasyon Kurumu; http://www.nen.nl).

Ayrica, iirlinler bazinda ¢ok sayida onaylanmis kurulus bulunmaktadir.

Teknik Engeller

Hollanda tarafindan dis ticarette uygulanmakta olan teknik engeller hakkinda bilgiye

(www.teknikengel.gov.tr) sitesinden erisilebilmektedir.

Ticarette Teknik Engeller web sitesi, kullanicilarin teknik engeller alaninda
yararlanacagi ve etkin olarak kullanacagi temel bir platform olarak yapilandirilmistir. Bu
cercevede, soz konusu siteden iilkeler itibariyle ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olunabilmekte, iilkelerin mevzuat ve uygulamalar1 hakkinda Bakanligimizdan bilgi
talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan teknik engeller interaktif olarak Bakanligimiza
bildirilebilmektedir. S6z konusu siteye iicretsiz olarak iiye olunabilmektedir. Sitenin {iyelerine
ilgilendikleri ilke ve friin gruplarma iliskin diizenlemeler giinliik olarak e-posta ile

gonderilmektedir.
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COVID 19 GELISMELERI

Hollanda Hiukiimeti tarafindan 16 Mart 2020 tarihinde alinan 6nlemlerle, okullar,
kresler, bar, restoran veya lokanta gibi yiyecek ve igecek satis yerleri (otel hari¢ olmak tizere)
ile spor ve fitness kuliipleri 6 Nisan Pazartesi giiniine kadar kapali, marketler acik olacaktir.
100 kisiden fazla katilim olan toplantilar tiim Hollanda’da iptal edilmistir. Miizeler, konser

salonlari, tiyatrolar ve spor kuliipleri ile spor miisabakalar1 bu uygulamaya dahildir.

Cin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong, Giiney Kore, Italya ve iran'da bulunan kisilerin
Hollanda'ya girisleri yasaklanmistir. Hollanda Disisleri Bakanliginin seyahat onerileri baglayici
olmamakla birlikte, Cin, Kolombiya, Filipinler, Hindistan, iran, Israil, Italya, Kuveyt, Fas,
Avusturya, Ispanya, Surinam, Cek Cumhuriyeti, Tiirkiye, ABD, Vietnam, Giiney Kore’ye
seyahatler tavsiye edilmemektedir. Bu iilkelere gegici bir siireligine uguslar bulunmamaktadir.

Amerika, Hollanda'dan gelen ugaklar1 kabul etmemektedir (18.03.2020).

TIR giris-¢ikislar1 agisindan Hollanda'nin iilkenin tamamini kapsayacak bir seyahat

kisitlamasi bulunmamaktadir (Kaynak: UND, 10.03.2020).

AB ¢ercevesinde alinan 2020/402 karar dogrultusunda Hollanda ve Avrupa’dan kisisel
koruyucu irlinlerin ihracati 9 Nisan 2020 tarihinden itibaren yasaklanmis olup, ihracatini
gerceklestirmek isteyen firmalarin 6n izin almalar1 gerekmektedir. Maske, koruyucu kiyafet ve

tulum, eldiven ve benzeri {irlinlerin ihracati, i¢ pazar talebine yetebilmek icin yasaklanmistir.

Korona viriisii sebebiyle Hollanda saglik sektorii tibbi kapasite sorunu ve kisisel
koruyucu yetersizligi ile karsilasmaktadir ve bu sebepten dolay1 Giimriik Idaresi tarafindan bazi
sartlar altinda kisisel koruyucularin ithalatinda giimriik vergisi muafiyeti uygulanmaktadir.
FFP1, FFP2, FFP3 maskeleri, koruyucu ceketler, gozliikler, onliikler, cerrahi maskeler,
eldivenler ve diyagnostik testlerin Hollanda’ya girisinde 1186/2009 sayili mevzuatinin 74 - 80
inci maddelerince devlet kurumlari, hayirseverlik kurumlari, hastane ve yardim kurumlari
tarafindan ithal edilmesi sartinda glimriik vergileri uygulanmamaktadir. Giimriik idaresi
tarafindan hayirseverlik kurumu olarak yalnizca ‘Hollanda Kizil Hag’ ve ‘Leger des Heils’
kabul edilmektedir. Adi gecen {iriinlerin iilkeye girmesi durumunda iicretsiz olarak viriis
magdurlari ve saglik calisanlarina verilmesi gerekmektedir
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/berichten/nieuws/douane/perso

onlijke-beschermingsmiddelen-vrijstelling-douanerechten-bij-invoer-update (21.04.2020).
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Ulkede Haziran’a kadar olan etkinlik yasag: 1 Eyliil’e kadar uzatilmistir. Bunun disinda
mevcut tiim onlemler (1,5 metre kurali, evden ¢alisma, sadece zorunlu hallerde disar1 ¢gikma
gibi) 20 Mayis’a kadar uzatilmistir. 11 Mayis’tan itibaren tiim ilkogretim okullari, orta 6gretim
ise 1 Haziran’da yeniden egitime baslayacaktir. 12-18 yas arasi ¢ocuklar 28 Nisan’dan itibaren
disarida spor yapabileceklerdir. Hollanda'da 6zel sektor kepenk agabilmek i¢in Bagbakan
Rutte'nin 1,5 metre kuralini ileri siirmesi iizerine kurali nasil uygulayabileceklerini ¢aligmaya

baslamistir (22.04.2020).

COVID-19 sebebiyle ortaya cikan istthdam sorununa yonelik olarak Hollanda’da
isveren ve ig arayanlar1 biraraya getirmek amaciyla; igveren organizasyonlari, belediyeler,
sendikalar ve merkez yonetimin igbirligi altinda ‘NLWerktDoor’ (NLCalismayaDevam)
platformu kurulmustur. Mart aymin sonunda issizlik maaslarin1 saglayan kamu istihdam
kurumu UWV’ye 250.000 issizlik bagvurusu yapilmis olup, Subat ayina gore bu rakam
ortalama 100.000 artmistir. COVID-19 (KOVID-19) nedeniyle bazi branslarda isler durmakta,
bazi branslarda ise artmakta olup, personel ihtiyact dogabilmektedir. Bu kapsamda
"NLCalismayaDevam" platformu, arz ve talebi bir araya getirmekte, boylelikle Hollanda’da is
giiclinli kontrol altina alarak, ihtiyaci olan sektorlere, issizligin hakim oldugu sektdrlerden
personel akisi saglanabilmektedir. Ozellikle saglk, lojistik ve tarim sektdrlerine istihdam

yaratilmakta oldugu goriilmektedir (https://nlwerktdoor.nl/) (24.04.2020).

Hollanda’da maske kullanimi toplu tasima araglarinda 1 Haziran 2020 tarihinden

itibaren mecbur kilinacagi aciklanmistir (08.05.2020).

13.05.2020 tarihinde Hollanda Hiikumeti tarafindan yapilan agiklamaya gore, 25 Mayis
— 1 Eyliil 2020 tarihleri arasinda maskelere KDV uygulanmayacaktir. Suan i¢in %21 oraninda
KDV uygulanmakta olup, bahsedilen tarihler arasinda maskelerin %0 KDV orani ile satisa
sunulacag: bildirilmektedir. S6z konusu uygulama tibbi ve tibbi olmaya her tiirlii maske igin

gecerli olacaktir.

Ulkeler Tarafindan Uygulanan COVID-19 (KOVID-19) Gegici Ticaret Onlemleri Igin:
https://www.macmap.org/en/covidl9 (ITC-Market Access Map/COVID-19 Temporary Trade
Measures)

37




Ekonomik Destekler

Hollanda Hiikumeti tarafindan 17 Mart 2020 tarihi itibariyle salgimin ekonomik
kayiplarini1 6nlemek agisindan olaganiistii ekonomik onlemleri igeren bir paket agiklanmistir.

Bu Paket igerisinde yer alan 6nlemler kisaca:

- Caligsma saatlerinin azaltilmasina yonelik tedbirler

- Kobilerin kredilerinin desteklenmesi veya bankalarca ertelenmesi

- Kobi kredi kefaletlerinde devlet desteginin %50 den %75 e ¢ikarilmasi (azami 1 y1l)
- Isletmeler igin acil danisma hatt1 (0800-2117)

- Likitide problemi yasayan isletmeler i¢in Vergi ve Giimriik Otoritesine yazili basvuru ile gelir

ve kurumlar vergilerinin 6denmesinde erteleme
- Vergi 6demelerine yonelik cezalarin ertelenmesi veya iptali

Hollanda Saglik Sigortacilar Birligi (Zorgverzekeraars Nederland — ZN) tarafindan 1
Mayis 2020 tarihinden itibaren coronavirus’ii (koronaviriisii) ve hastaneler disinda hizmet
veren saglik kurumlarima maddi yardim saglanacaktir. Yardim kapsaminda serbest dis
hekimleri, logusa bakim hizmetleri, fizyoterapi merkezleri ve ergoterapi merkezleri gibi serbest
isletmeler basvuruda bulunabilecekleri agiklanmistir. COVID-19 sebebiyle bahsedilen serbest
kliniklerin geliri azalmis olup, yardimla birlikte personel maasi ve birim kiralar1 gibi sabit
maliyetlerin karsilanmasiyla birlikte bahsedilen saglik hizmetleri veren kliniklerin iflas etmeleri

onlenmektedir.

13.05.2020 Tarihinde Hollanda Hiikumeti tarafindan yapilan aciklamaya gore, 25 Mayis
— 1 Eyliil 2020 tarihleri arasinda maskelere KDV uygulanmayacaktir. Suan i¢in %21 oraninda
KDV uygulanmakta olup, bahsedilen tarihler arasinda maskelerin %0 KDV orani ile satisa
sunulacag: bildirilmektedir. S6z konusu uygulama tibbi ve tibbi olmaya her tiirlii maske igin

gecerli olacaktir.

COVID-19 salgini nedeniyle Hollanda Hiikumeti tarafindan alinan ekonomik nlemlere
bir yenisi daha eklenmis, AB, AEA veya Isvigre'de ikamet eden ve Hollanda sinirlar1 iginde
isletmeleri olan is insanlarma kredi imkan1 saglanmistir. Bu imkandan cercevesinde, COVID-
19 nedeniyle finansal zorluk yasayan sinir isletmeleri, simir belediyesi olan Maastricht
Belediyesine bagsvuruda bulunmalar1 gerekmektedir. Alinan bu imkanla azami olarak € 10.157

Avro kredi saglanacagi, %2 faiz uygulanacagi ve ii¢ yillik geri 6deme siiresi taninacagi
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Hitkumet tarafindan yayimlanmistir. S6z konusu uygulama yalnizca Hollanda’da bulunan
isletmeler i¢in gegerli olup, Hollanda’da ikamet edip yurt disinda firmalar1 olan isletmeciler

i¢in kullanima agik degildir (19.05.2020).

Hollanda’da COVID-19 nedeniyle faaliyetlerinde azalma ve gelir kayb1 yasayan kiiciik
isletmeler icin Mart ayinda alinan tedbirler kapsaminda isletmelere verilen gelir yardimi
verilmektedir (TOGS uygulamasi). TOGS uygulamasi kapsaminda yeme-igme isletmeleri,
horeca tedarigi saglayan firmalar, kuafor ve gilizellik salonlar1 gibi kii¢iik boy isletmelere tek
sefere mahsus 4.000 Avroluk 6denek saglanmaktadir. Bu baglamda, 27 Mart — 9 Haziran 2020
tarihleri arasinda yapilan bagvurular neticesinde 200.000 isletmeye yardim saglanmis olup,
toplam 790 milyon Avro civarinda 6demeler gerceklestirilmistir. Sézkonusu O6denek igin

isletmeler tarafindan 26 Haziran 2020 tarihine kadar bagvurular yapilabilecektir (15.06.2020).

COVID-19 salginmin sosyal ve ekonomik alanlarda etkisinin hissedilmeye baslandig
Mart aymndan itibaren Hollanda hiikiimeti tarafindan ekonomiyi destekleme amaciyla alinan
tedbirler kapsaminda isletmelere vergi ddemelerinde erteleme imkani sunulmaktadir. Bahse
konu ertelemeler KDV, gelir vergisi, kurumlar vergisi vb. vergilerden olusmaktadir ve 1 Ekim
2020 tarihine kadar ertelemek miimkiin bulunmaktadir. 1 Ekim tarihi sonrasinda ise vergi
dairesi ile 0deme anlagsmasi yapilabilmektedir. Giincel degerlendirmelere gore, ortalama
185.000 firma vergi erteleme bagvurusunda bulunmus olup, toplam 10 milyar Avro’nun
tizerinde vergi 6demesi ertelenmistir. KDV'de 4 milyar € erteleme, Kurumlar Vergisi'nde 1,5
milyar € erteleme, Gelir Vergisinde 4 milyar € erteleme, Sosyal Primler'de 700 milyon €

erteleme (19.06.2020).

Gelecege Doniik Beklentiler
Fuar ve organizasyon iptalleri disinda uluslararas1 mal ve hizmet ticaretine iliskin bir
diizenleme heniiz alimmamstir. Ote yandan, Rotterdam limanmin islem hacminde 2020 ilk

ceyregi icin %0,7 azalis beklenmektedir.

Hollanda Ekonomi Politikalar1 Analiz Biirosu (CPB), 2020 ve 2021 yillarinda
coronavirus (koronaviriis) salgininin olas1 ekonomik etkisini 6zetlemek i¢in 26 Mart 2020 tarihi
itibariyle dort senaryo lizerinden bir analiz ¢alismas1 yapmistir. Senaryolar, fiziksel izolasyon
kisitlamalarinin siiresi ve ekonomik etkilerinin ciddiyeti dikkate alinarak tasarlanmis ve toplam

4 senaryo hazirlanmistir. Tlim senaryolar durgunluk ile sonuglanmakta ve bu senaryolara gore

Hollanda GSY1H’sinda 2020'de %1.,2 ile %7,7 arasinda azalma tahmin edilmektedir.
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En 1limhi senaryoda Hollanda ekonomisi 2020 yilinin {i¢iincii ¢eyreginde (erken)
toparlanirken, en agir senaryoda finans sektoriini de kapsayacak sekilde sorunlarin
genisleyecegi ve durumun kétiilesmeye devam edecegi Ongoriilmiistiir. En agir senaryoda
krizin etkilerinin 2021 yilinda devam etmesi, toparlanmanin 2021 yili {i¢ilincii ¢eyreginde
baslamas1 ve GSYIH'nin 2021'de %2,7 azalmas1 dngériilmektedir. Biitiin senaryolarda etkinin

2008-2009 krizine kiyasla daha kapsamli ve olumsuz olacagi tahmin edilmektedir (27.03.2020).

Hollanda’da Bakanlar Kurulu tarafindan 2020 yili i¢in ortalama 92 milyar Avro’luk
biitce acig1 beklenmektedir. Bu rakam gayri safi yurti¢i hasilanin %11,8 oranina tekabiil
etmektedir. Avrupa Birligi kapsaminda iiyelerin biitce acig1t GSYH’ya oranla en fazla %3
oraninda olmasi gerekirken, bu yil viriisten kaynakli olarak AB bu orani esnekletmektedir.
Hollanda’da viriisle miicadele kapsaminda alinan ekonomi destek paketi, vergi gelirinde azalma
ve vergi 0demelerinde ertelemelerden dolay: biitce acigir olusmaktadir. Virilisiin maliyetinin
Hollanda devleti i¢in toplam 35-45 milyar Avro arasi olarak beklenmektedir. Finans Bakani

Hoekstra devlet borcunun GSYH nin %65 oraninda olacagini tahmin ettiklerini ifade etmistir

(24.04.2020).

Hollanda Merkez Bankasi, Hollanda ekonomisinde derin bir durgunlugun kaginilmaz
olduguna isaret ederek, ekonominin 2020'de %6,4 oraninda kii¢iilme ile Ulke tarihinin en diisiik
seviyesine ulasabilecegi ihtimaline dikkat ¢gekmistir. IMF ise a¢ik Hollanda ekonomisinde %7,5
oraninda bir kiiclilme ger¢eklesecegini beklemektedir. OECD, IMF ile ayn1 dogrultuda olmakla
birlikte daha karamsar bir tahminle bir¢ok iilkede ekonomik faaliyetin %20 ila %30 oraninda
diistiigli bir ortamda Hollanda ekonomisinin 2020 yilinda %8, yeni bir salgin durumunda ise

%10 oraninda daralmas1 beklentisini paylasmaktadir (12.06.2020).
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KAYNAKCA

1. ITC TRADEMAP: https://www.trademap.org/Index.aspx
2. T.C. TICARET BAKANLIGI
3. TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI

YASAL UYARI: Bu rapor Birligimiz uzmanlar tarafindan giivenilir olduguna inanilan
kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilmak suretiyle, sadece bilgilendirme
amactyla hazirlanmistir. Bu rapor ve i¢indeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak olusacak zararlardan Birligimiz higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Birligimizin
yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen

cogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tiim haklarimiz saklidir.
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