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ENDUSTRI 4.0 iLE OLUSAN YENI TEKNOLOJI

[k sanayi devrimi (1.0) su ve buhar giiciinii kullanarak mekanik {iretim sistemleri ile ortaya
cikt1. Ikinci sanayi devrimi (2.0) ile elektrik giiciiniin yardimiyla seri {iretim tanitilmisti. Ugiincii
sanayi devriminde (3.0) ise dijital devrim, elektroniklerin kullanimi ve BT (Bilgi
Teknolojileri)'nin gelismesiyle iiretim daha da otomatiklestirildi. Dordiincii sanayi devrimi
(4.0) birgok ¢agdas otomasyon sistemini, veri aligverislerini ve iiretim teknolojilerini igeren
kollektif bir sistemdir. Endiistri 4.0, gémiilii sistem teknolojisiyle akilli iiriin tiretim siireglerini
birlestirecek, yeni bir teknolojiyi ortaya ¢ikaracak, bu teknolojiyi is modellerine, iiretim
zincirlerine ve sanayiye aktaracaktir. Endiistri 4.0 nesnelerin internetinin tiretim igerisinde
hayat bulmasi1 anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0 ile nesnelerin interneti, internetin hizmetleri
ve siber-fiziksel sistemler olusmustur, ayni zamanda bu yapi1 akilli fabrika sisteminin
olusmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu durum, iiretim ortaminda her bir verinin toplanmasina

ve iyi bir sekilde izlenip analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

Robotlar, giiniimiizde
otomotivden havaciliga, tiptan
savunma sektoriine kadar pek
cok alanda kullanilmaya
s baslanmustir. “Nesnelerin
Interneti” (internet of things =
IoT), internete bagli her seyi
kapsar, ancak birbirine/birbiriyle

¢ konusan nesneleri tanimlamak

icin gittikce artan bir sekilde

kullan1lmktad1r. asitge, nesnelerin interne.’basit sensorlerden akilli telefonlara ve
giyilebilir cihazlara kadar birbirine bagl cihazlardan olusmaktadir. Bu bagli cihazlari otomatik
sistemler ile birlestirerek, belirli bir goérevi olan birine yardim etmek ya da bir siireci 6grenmek
icin bilgi toplamak, analiz etmek ve bir eylem olusturmak miimkiindiir. IoT isler konusunda
daha etkin olma, zaman, para tasarrufu ve ¢ogu zaman emisyon tasarrufu yapma olanagi
sunmaktadir. Bu durum sirketlere hizmetleri ve mal iiretme bigimleri hakkinda yeniden

diisinme imkani1 sunmaktadir. Fabrikalardaki bagli makineler ve nesneler, dordiinci
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endiistriyel devrim i¢in potansiyel sundugu ve yeni isletmelerin 2020'ye kadar IoT iizerinde

calisacagi goriilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi, buna bagli olarak “internet of things” ile giinliik hayatta
kullandigimiz pek ¢ok seyin birbirine bagli hale gelmesi; yapay zeka, konugma tanima, goriintii
isleme ve otonom sistemler gibi robotik teknolojiyi besleyen unsurlarin gelismesine ve daha

hizli, daha giiclii, daha akilli robotlarin tasarlanmasina imkan saglamaktadir.

Robot ve otomasyon sistemleri, endiistrinin rekabet giictinde kilit rol oynamaktadir. Robot,
montaj, robot sistemleri ve endiistriyel goriintii isleme sistemlerinin daha yogun kullanilmasi,

iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini ve yiiksek kalite standartlarina erisilmesini saglamaktadir.

Robotik teknolojileri, basta makina, elektronik ve bilgisayar miihendisligi olmak iizere ¢ok
sayida miithendislik ve bilim dalinin bir bilesimidir. Bu agidan disiplinler arasi bir alandir.
Dolayisiyla robotik teknolojilerine yonelik strateji ve politika belirlenirken, genis kapsamli,

kapsayici bir bakis agisi ile degerlendirme yapilmasi gereklidir.

Giiniimiizde, internet ve mobil teknolojilerin gelisimi, elektronik, nano teknoloji, tiptaki
gelismeler, saglik ve dijital uygulamalar ve benzeri mekatronik ¢aligmalari hizlanmaktadir. Son
Diinya Ekonomik Forumu, Robotik ve Yapay Zeka glindeminde 6nemli bir yere sahiptir ve
Roubini, Stiglitz gibi ekonomistler, robotik ve yapay zekanin ekonomi ve is diinyasindaki
etkileri lizerine tartigmalara girmislerdir. Bu konularda her gegen giin is diinyasinda pek ¢ok
detay goriisiilmekte ve yeni is modelleri, is tanimlari, is yapma sekilleri, is siirecleri, finansman

modelleri, ¢alisma yerleri ve meslekler gibi ¢ok farkli alanlar giindeme gelmektedir

Yapay zeka ve robotik teknolojinin is hayatina etkileri konusundaki yeni gelismelere is diinyasi
duyarsiz kalmamaktadir. Gelecekte, ticari terimlerin ve is giiclerinin bigiminin degismesi, yeni
teknolojilerin kullanilarak is yapma bigimini degistirecektir; bu durum giinliik is hayatinda
ciddi etkilere sahip olacaktir. Ulkelerin ve diinyanin yeni ekonomi modelleri bu etkiler
iizerinden sekillenecektir.

Diinyadaki sirketler “Yapay Zeka” (Artificial Intellegence =A.1.) teknolojilerinin yeteneklerini
arastirmaktadirlar. Yapay zeka kullanim maliyeti diistiikkge otomatiklestirilebilecek gorevlerin

kapsami1 daha da genislemektedir.




YAPAY ZEKA (ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

Yapay zeka (Al), makineler tarafindan sergilenen zekadir. Yapay zeka, insan zekasina 6zgii
olan, algilama, 6grenme, cogul kavramlar1 baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢6zme,
iletisim kurma, ¢ikarimsama yapma ve karar verme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlar1 veya
otonom davraniglari sergilemesi beklenen yapay bir igletim sistemidir. Cevresini algilayan, bir
hedefte basar1 sans1 maksimize eden eylemleri bagaran aygit olarak tanimlanabilir. Yapay zeka
ile  makinelerin karmasik problemlere insanlar gibi ¢Oziimler iretmesini saglamasi
amaglanmaktadir. Yapay zeka, bir makinenin "6grenme" ve "problem ¢dzme" gibi diger insan
zihinleriyle iliskilendirdigi "bilissel" islevleri taklit ettiginde, genel olarak, uygulanmis olur.
Yapay Zeka, bir bilgisayarin, insanlarin diisiince sistemine benzer sekilde bilgisayar kontrolli
bir robot veya bir yazilimin akillica diisiinmesinin bir yoludur. Yapay zeka, insan beyninin
nasil diislindiiglinii ve bir problemi ¢ézmeye calisirken insanlarin nasil 6grenip karar verip
calistigini inceleyerek ve daha sonra bu ¢alismanin sonuglarini akilli yazilim ile sistemlerin
gelistirilmesi i¢in kullanilmasiyla bagarilir. SIRI’den, 10S isletim sistemine sahip cihazlarda
bulunan sesli komutlarla ¢alisan kisisel yardimci siiriiciisiiz araglara kadar bir¢ok alanda yapay

zeka hizla gelismektedir.
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Bilgisayarlar bazi sabit programlanmis kurallar1 kullanarak, mekanik hesaplama yapilmasi i¢in
cok uygundurlar. Bu zeki makineler, insanlarin yapmasina uygun olmayan basit monoton
islemleri dogru ve etkili bir bi¢imde yaparak isleri kolaylastirmaktadirlar. Ancak karmasik

problemlerde isler biraz daha zorlasir. Insanlardan farkli olarak bilgisayarlar, zel durumlart
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algilama ve yeni durumlara adapte olma stireglerini gerceklestirememektedir. Yapay zeka, bu

tarz karmagik gorevlerde, makinelerin davraniglarini gelistirmeyi hedefler.

Ayrica, birgok yapay zekad arastirmasi
bizim akli davranislarimizi daha iyi
anlamamizi saglamistir. Insanlarin
problem ¢ozme konusunda, soyut
diistince, bilingli tiimevarim ve Oriintii
tanimaya dayanan ilging yaklagimlari

vardir. Yapay zeka bize bu prosesi tekrar

tazeleyerek anlamamizi ve sonrasinda var

olan kapasitemizin iizerine ¢ikma konusunda yardimci olabilir.

Gilinlimiizde yapay zekanin kullanilma potansiyeli olan pek ¢ok uygulama alanli bulunmaktadir.
Bu alanlar otonom kontrolil ve hedef tespiti gibi askeri uygulamalardan, bilgisayar oyunlari ve
robotik hayvanlar gibi eglence diinyasina kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bunun
yaninda bankacilik, saglik ve sigorta sirketlerinde miisteri davranislar1 ve trend tespiti gibi ¢ok

fazla miktarlarda bilgi islenmesi gereken alanlarda da kullanilabilir.

Yapay Zeka, cesitli alanlarda kullanilmaktadir, bashca uygulamalari;

Oyun - Al, satranc, poker, tik-tac-toe vb. Gibi stratejik oyunlarda ¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir. Burada makine, sezgisel bilgiye dayali ¢ok sayida olas1 pozisyonlar: diisiinebilir.

Dogal Dil Isleme - insanlar tarafindan konusulan dogal dili anlayan bilgisayarla etkilesim

kurmak mumkindiir.

Uzman Sistemler - Makina, yazilim ve 6zel bilgileri, akil yiiritme ve danigmanlik yapmak igin

birlestiren bazi uygulamalar vardir. Kullanicilara acgiklama ve tavsiyeler saglarlar.

Gorme Sistemleri - Bu sistemler bilgisayardaki gorsel girdileri anlamak, yorumlamak ve
anlamak icin kullanilmaktadir. Ornegin, Bir casus ugak mekansal bilgileri veya bolgelerin
haritasin1 bulmak i¢in kullanilan fotograflar1 ¢eker. Doktorlar, hastay1 teshis etmek icin klinik

uzman sistemi kullanmaktadir.
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Konusma Tanima - Bazi akilli sistemler, bir insan onlarla konusurken ciimleler ve anlamlari
bakimindan dili isitme ve anlama yetenegine sahiptir. Arka planda farkli vurgulari, argo

kelimeleri, giiriiltiiyli degistirir.

El Yazis1 Tammma - El yazis1 tanima yazilimi, kagida yazilan metni kalemle veya ekran

iizerinde kalemle okur. Harflerin sekillerini taniyabilir ve diizenlenebilir metne doniistiirebilir.

Akilli Robotlar - Robotlar bir insanin verdigi gorevleri yerine getirebilirler. Gergek diinyadaki
fiziksel verileri, 151k, 151, sicaklik, hareket, ses, carpma ve basing gibi algilayan sensorleri vardir.
Istihbarat sergilemek igin verimli islemciler, coklu sensorler ve biiyiik bellek var. Buna ek

olarak, hatalarindan 6grenebiliyorlar ve yeni ¢evreye uyum saglayabiliyorlar

Yapay Zeka’nin 20. yiizyildaki tarihi;

1923 yilinda Robot sozciigiinii ilk olarak Cek oyun yazar1 Karel Capek kullandi. Robot
kelimesi, Cek diline gore esir anlamini tagiyordu. Capek, yazdigi Rossum’un Evrensel Robotu
adl1 oyunda robotlarin insanlar gibi ise gideceklerini, fabrikalarda calisacaklarini ve bir siire
sonra diinyay1 yoneteceklerini anlatryordu. Daha sonra Capek’in oyununda kullandig1 “robot”

sOzciigi birgok dile girdi ve bilim kurgu film yazarlarmin ortak sozliigiinde yerini ald1.

1943 insan beyninin ¢aligma yapisini taklit ederek gelistirilen yapay zeka tekniklerinden sadece

biri olan Yapay Sinir Aglar1 i¢in temeller atild1.

1945 Columbia Universitesi mezunlari olan Isaac Asimov, Robotik terimini icat etti.

1950 Alan Turing, zekanin degerlendirilmesi i¢in Turing Testi'ni tanitt1 ve Bilisim, “Makine ve
[stihbarat™ yaymladi. Claude Shannon, “Satrang Oyununun Detayli Analizi” adli eserini

yayinladi.

1956 John McCarthy “Yapay Zeka” terimini icat etti. Carnegie Mellon Universitesi'nde

olusturulan ilk Al programinin gdsterimi yapildi.

1958 John McCarthy, Al i¢in LISP programlama dili gelistirdi.

6




1964 Danny Bobrow'un MIT'deki tezi, bilgisayarlarin dogal dili cebirsel kelime problemlerini
dogru bir sekilde ¢ozebilecek kadar iyi anlayabilecegini gosterdi.

1965 MIT Yapay Zeka Laboratuvari'nda, Joseph Weizenbaum, Ingilizce'de bir diyalogu
stirdiiren dogal dil isleme bilgisayar programi olan ELIZA’y1 olusturdu.

1969 Stanford Arastirma Enstitlisiindeki bilim adamlar1 Hareket, algi ve problem ¢6zme
ozellikli bir robot olan Shakey'i gelistirdi.

1973 Avrupa'daki ilk yapay zeka arastirma merkezi Edinburgh Universitesi'nde kurulmustur.

1979 11k bilgisayar kontrollii 6zerk arac olan Stanford Cart kuruldu.

1985 Harold Cohen ¢izim programi Aaron'1 yaratti ve gosterdi.

1990 Al'nin her alaninda 6nemli ilerlemeler saglandi; Makine 6grenmesinde 6nemli gosteriler,
Vaka-tabanli muhakeme, Cok ajan planlama, Zamanlama, Veri madenciligi, Web Paletli,
Dogal dil anlama ve ¢eviri, Vizyon, Sanal Gergeklik, Oyun

1997 Deep Blue Satrang Programi o zamanki diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u
yendi.

2000 Etkilesimli robot evcil hayvanlar piyasaya siiriilmeye baslandi. MIT, duygularini ifade
eden robot olan Kismet'i yapmustir.

Giliniimilizde, yapay zeka yalnizca internet aramasi yapmak veya araba slirmek gibi ufak
alanlarda kullanildigindan zayif (dar) yapay zeka sekliyle biliniyor. Arastirmacilarin uzun
vadeli hedefi, AGI (Artificial General Intelligence) olarak adlandirilan gii¢lii (genel) yapay
zekay1 olusturmak. Zayif yapay zeka satrang oynamak ya da denklem ¢6zmek gibi spesifik
isleri insanlardan daha iyi yapabiliyorken genel yapay zeka (AGI) neredeyse her biligsel iste
insanlardan daha iistiin olmasi bekleniyor. Yapay zekanin insan kontrolii altinda tutulabildigi
takdirde pek ¢cok agidan insanlig: ilerletecek bir teknoloji olarak goriilmektedir ve iiretim ve
tiim siireclerde insanlara destek amaciyla kullanildiginda biiyiik 6liiciide isleri kolaylastiracagi

beklenmektedir.




ORTAYA CIKAN YENI TEKNOLOJILERIN
IS HAYATINA ETKISI

Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi gelismeler, insanlarin
yasama, calisma, eglenme ve seyahat bigimlerini degistirecegi gibi iilkelerin ve isletmelerin
diinyayla nasil etkilesime gecebilecegi konusunda da degisiklikler getirecektir. Gelecekte
miisteri istekleri degisecek ve daha kisisellestirilmis iiriinlerin yani sira daha genis kapsamli ve
daha fazla gesitlilik talep edilecektir. Kiiresel rekabette basarili olmak isteyen sirketler, iiretim
ve dagitim siireglerinde c¢alisacak akilli robotlar ve Ar-Ge, satis pazarlama ve yonetim
siireglerinde kullanilacak yapay zeka sistemleri ile bunlarin dis diinyayla bilgi aligverislerini
saglayacak becerilere sahip sistemleri kullanmak durumunda olacaklardir. Sirketlerin

iretiminin pazarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizli bir seklide uyum saglamasi gerekmektedir.

Bunu yapmak Endiistri 4.0 ile miimkiin olacaktir.

Endiistri 4.0 ile talepten
" {irlin/hizmet gelistirmeye,
hammaddenin  tedariginden
iretime, iretimden miisteriye
kadar olan biitiin siireglerin
insan, makina ve bilgi
teknolojileri boyutlariyla

entegre, karar mekanizmalari

ozerk ve her flriin ya da
hizmetin anlik olarak miisteriye ©6zel deger yaratmasmin saglandigi bir mikkemmellik
hedeflenir. Endiistri 4.0 ile nesnelerin interneti {iretim igerisinde hayat bulmaktadir. Endiistri
4.0 ile fabrikadaki iiretim siirecleri birbirleri ile baglantili olacaktir. Cihazlar birbirine
baglandiginda, olusturulan veriler, her cihazin kendi verisini iirettigi yazilimlar araciligiyla
birbirlerine yiiksek hizli internet destegiyle hizla aktariliyor ve ortaya ¢ikan verilerden alinan

sonuglara bakarak daha hizli ve en etkili kararlarin alinabilmesi saglanacaktir.




Dordiincti  endiistri  devriminin
B Ozclliklerinden biri de sirketler
arasinda degisen degerlerin kiiresel
olarak birbirine baglanmasidir.
Gelecekte, otomotiv sektoriinde,
arabalarin  konfigiirasyonu  ve

kisisellestirilmesi yeni bir boyut

kazanacak, boyut ve seklini
arabanin bilgi ekranindan segmek miimkiin olacaktir. Arabalar artik birbirinin aynisi olmayacak
ve miisterilerin ihtiyaglarina gore bireysel olarak tasarlanacaklar. Otomobil tireticileri 3 boyutlu
modellerden tasarim verileri olusturacaklar ve bdylece verilerin tedarikgilere gore degismesi
saglanacaktir. Tasarim ve modifikasyon siirecleri 6nemli 6lglide kisalacak, tedarik edilen ve
tamamlanan pargalarin yerlestirilmesi de en iyi duruma getirilecektir. Teknik alanda yasanan
tim bu gelismeler ile teknoloji iiretimi daha verimli kilmaktadir. Yakin bir gelecekte, tiretim
siireci gorsel anlatimlarla baslayacak, internet tabanli sistem, ideal iiretim sirasini, {iretim
katinda bir araya getirecek, ilgili gorevli her bir modiilii dogru konuma yerlestirecek, Yya da
modiiller otomatik olarak kendi konumlarini alacaklardir. Otonom araglar, tesisin lojistik

stireglerinin verimli olmasini saglayacaklardir.

Uretim sisteminde modiiller iiretim icin ilk parcadan itibaren hatasiz ¢alisacak, sistem siireg
modiiliiniin ihtiyag duydugu seye ve uygunluk durumuna gore otomatik olarak neye
yonelecegini bilecektir.  Daha fazla ¢ok yonliilikk, optimum diizeyde kaynak verimliligi
sayesinde triinlerde her zamankinden daha ¢ok kisisellestirme imkani s6z konusu olacak,
Endiistri 4.0 is hayatin1 daha ¢ok kolaylastiracak ¢6ziimlerin olusturulmasina 6n ayak olarak
0zel olarak hazirlanan iiriinlere yonelik miisteri taleplerini karsilayabilecektir. Ayrica, Endiistri
4.0’ merkezinde yatan akilli makinelerin birbiriyle konusmasi, seri tiretimde ciddi bir artist
ve bir sonraki adimda kisisellestirilmis iiretimi doguracaktir. Uretim ve teslimat siirecleri tek
bir noktadan kontrol edilecektir. Bu siirecte ¢ikan veriler analiz edilerek iiretimde maksimum
verimlilige ve hatta miikemmele yakin iriinlere ulasilmasi miimkiin olacaktir. Birbiriyle
konusan baglantili makineler, {iriiniin kalite kontroliinii yapip, iiretim siirecindeki hatalar1 daha
hizl1 tespit etmeyi saglayacak, tiim bu siirecin yonetildigi akilli fabrikalarda iretim biiyiik veri
analiziyle daha verimli olabilecektir. Bu da iiretim, teslimat ve satig sonrasi hizmetlerde 6nemli

bir kalite artisini tetikleyecektir.




Endiistri 4.0, iiretim teknolojilerindeki degisikliklerle birlikte dogrudan ekonomiyi, ¢evreyi,
istihdami ve dolayistyla toplumun tiim kesimlerini etkileyecektir. Bu durumla birlikte diinya

ekonomisinde yakin ve orta vadede 6nemli degisikliklerin olmasini bekleyebiliriz.

Biitiin bu gelismeler 1s18inda, tam zamanl islerle baglantili giincel yaklasimlar degisime
ugrayacak, istthdam degisimi zorunlu hale gelecek ve mevcut durum toplumun ihtiyaglari igin
yetersiz kalacaktir. Teknolojinin ve internetin yasamlarimizi ¢ok hizlandirdig: giiniimiizde; is
tanimlari, i1 yapma sekilleri, is siirecleri, finansman modelleri, ¢calisma yerleri ve meslekler
bundan 20 sene oncesi ile  karsilastirildiginda  belirgin degisiklikler
gostermektedir. Giiniimiizde, akilli bir telefonu ve diziistii bir bilgisayar1 olan herkes; internete
erisebildigi yerde calisabilmektedir. Mobilite; sinir olmaksizin erisimin miimkiin olmasini
saglamaktadir. Herkesin kendi odalarinda ¢alistigi donemler, yerini agik ofislere, daha sonra da
"home office" dedigimiz evden ¢alisma yOntemine birakmistir. Yakin gelecekte, temel
gorevleri yerine getirmek i¢in daha az is¢iye ihtiya¢c duyulacak. Otomasyonun mavi yaka
islerine olan etkisi daha az is¢i ile ayn1 igin yapilmasi seklinde olacaktir. Yeni teknolojilerin
etkisi beyaz yakali islere de yayilmaya baslamistir. Artik bilgisayarlar daha sofistike islerde de
kullanilmaya baslanmistir. Bugiin, karmasik isleri yerine getiren bir¢cok robot bulunmaktadir.
Robotlarin fabrikalarda yerini almasiyla, iiretim ve iiretkenlik kas giicii ile degil hayata gecen
fikirle, sirketlerin inovasyon kapasitesi ile dogru orantili olacaktir. Ozellikle bilgisayar
teknolojilerinin olaganiistii hizla gelisimine paralel olarak akilli fabrika donemi baslayacak ve
geleneksel yontemlerle yapilacak iiretimler rekabet sansini kaybedecekler. Teknolojik gelisim,
yapay zeka, belli is kollarinin yerini alabilir. Ancak, su da vardir ki, teknoloji temelde her
zaman net istihdam yaraticisi olmustur. Endiistri 4.0 beraberinde, bu makineleri kontrol edecek,
dogru kararlar verebilecek ve bu makinelerin bakimini iistlenecek yetenekli iggiicii ihtiyacini
doguracak, bilisim yetkinlikleri oldukg¢a gelismis, akilli makineleri kontrol edebilen ve
yonetebilen, bu iiretim teknolojilerinde ¢ikan verileri analiz edebilen biiylik bir isgiiciiniin
varli@ina ihtiyag artacaktir. Bir tarafta da, bu degisimleri tiim is alanlarina uyarlamak, benzersiz
insan yeteneklerini daha verimli kullanmak s6z konusu olabilecektir. Bu beklentiden yola
cikinca, aragtirmalar bir iyimser gerekceyi ortaya koymaktadir; teknoloji, iizerimizdeki
giindelik is yiikiinii hafifletecek, isimizi yeniden tanimlamamizi, dolayisiyla kendimize ve

isimize daha verimli olmamizi saglayacaktir.

10




SONUC

Yeni teknolojiler ve yapay zeka insanlik gelisiminin dogal ve ka¢inilmaz bir gergegidir.
Teknolojik degisimler hayatimizin hemen hemen her béliimiinii etkilemektedir. Iletisim ve
bilgisayar bilimlerindeki ilerlemeler sayesinde kisisel hayatimizin yanisira, isin yapisini, igimizi
nasil ve nasil yapacagimizin bi¢gimini ve hizin1 da degistirmistir. Bundan dolay1 herkes, ister
bireysel ister kurumsal, gelismeyle karsilasacaktir. O nedenle bu gelismeleri yakindan takip
etmek, kullanmak ve yararlanmak tizere gerekli yetkinlikleri kazanmak, kullanilmasi i¢in
gerekli verileri ve bilisim giiciinii tesis etmek ve hangi alanlarda nasil kullanip,

yararlanabileceginizle ilgili arastirmalar yapmak gerekmektedir.

Bugiin, yapay zeka yetkinlikleri heniiz ¢ok yaygin degildir. Dolayisiyla 6zellikle aranmast,
ozellikle yetistirilmesi gereken vasiflardir. Temelinde iki ana ekseni vardir. Matematik ve
programlama. Dolayisiyla yogun olarak matematik ve fizik okumus kisiler ve bilgisayar veya
elektronik miihendisligi okumus kisiler uygun adaylardir. Bunun iizerine makina 6grenme,
yapay sinir aglari, derin 6grenme ve benzeri 6zel disiplinler bulunmaktadir. Bunlar master ve
doktora seviyesinde uzmanliklardir. Ancak bugiinlerde ¢cok yayginlasan MOOC’larda, yani
online kurslarda da bulunmaktadir. Bu alanda calisacak kisilerin olabildigince berrak zihinleri
olmasinda, konuya isteyerek odaklanmalar1 ve bu yontemlerin temel mantigin1 anlamalar1 ¢ok
kritiktir. Zira yapay zeka, normal programlamadan farklidir. Yapay zeka programcinin aklina
gore hareket etmez, kendisi Ogrenir, anlar ve muhakeme yapar. Gelecegin bilisim modeli
tiimiiyle bulut tabanli olacaktir, ayni elektrik sayaci ve enerji santralleri gibi. Ama 6zel bilisim
kapasitesi gereklidir. Zira normal bilisim mimarileri ve iglemcileri yapay zekanin yogun ve
karmasgik islemleri igin yeterli degildir. Dolayisiyla yapay zeka isleri i¢in ¢ok 6zel altyapilar
gereklidir.  Yapay zekanin genellikle, insanlik i¢in faydali olmasi, insan hayati kurtarmas,
verimliligi artirmasi, yasam Kkalitesini artirmasi, arkadaslik etmesi, trafik sikigmalarini
onlemesi, enerji tasarrufu saglamasi ve genel itibariyle insanhigin gelismesine katkida

bulunmasi beklenmektedir.

Giiniimiizde teknoloji sasirtict bir sekilde organizasyonlar1 degistirmistir. Is siirecleri
degistirmis ve kuruluslar artik her zamankinden ¢ok daha verimli ¢alismaktadirlar. Ayni
zamanda, teknoloji, isletmelerin sinirlarin 6tesinde iletisim kurmasina ve igbirligi yapmasina

olanak taniyan yeni bir iletisim yolunu da agmuistir.
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Internetin giicii ile birlesen akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar, calisma seklimizde
devrim yaratti. E-posta iletisimi neredeyse tim yazili belgeleri, telefon goriigmelerini ve
fakslar1 degistirdi. Akilli telefonlar ve tabletler, kisileri disarida iken is agin1 baglayarak hizl
yanit vermeyi saglamaktadirlar.  Ornegin, énemli dosyalar1 bilgisayarlarinizdan ziyade bir
bulut bilgi islem sisteminde saklarken, bilgileri her an ve her yerde kolaylikla erisilebilir hale
getirmigtir. Teknoloji, isletmelerin yeni ekonomik pazarlara girmelerini saglamis, Yerel
pazarda sadece tiiketim mallar1 veya hizmetleri satmaktan ziyade, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi pazarlara erisebilir olmuslardir. Perakende web siteleri, kii¢iik isletmelerin ¢esitli
ekonomik pazarlarda triinleri sattiklar1 en yaygin yontemlerdir. Ayrica teknoloji yardimai ile
sanal organizasyonlar artik gercek olmustur. Internet, isletmelerin cografi olarak ayr1 bir ekip
olusturarak tek bir birlesik bir organizasyon gibi ¢alismalarina imkan saglamistir. Video ve
konferans cagrisi, bulut bilisimi ve tim aninda mesajlasma araclar1 is siireglerini

basitlestirilmistir. Bu durum daha fazla tiretkenlik ve verimlilik getirmistir.

Gelecegin diinyasinda isletmeler, organizasyonda, liretim ve dagitim siire¢lerinde calisacak
akilli robotlar, Ar-Ge, satis pazarlama ve yonetim siireglerinde kullanilacak yapay zeka
sistemleri ile bunlarin dis diinyayla bilgi aligverislerini saglayacak internet nesneleri ve tiim bu
akilli sistemlerin hep birlikte uyumla ¢alismasi sayesinde daha verimli hale gelecekler ve bu
duruma baglh olarak da istihdamin yapisinda degisiklikler meydana gelecek, isgiicti farkli
yetkinliklerle donatilarak standart operasyonlarin otomasyon tarafindan ylriitiilmesini
saglamak lizere daha {ist diizey isler yapacaktir. Gerek bu sistemlerin gelistirilmesi, kurulmasi
gerekse kullanilmasi noktasinda donanimli personel son derece 6nemli olacak, 6zellikle veri
analizi, yazilim, sibergiivenlik, robotik uygulamalar, mekatronik, dijital is siiregleri gibi
alanlarda donanimli eleman ihtiyaci olacaktir. Dijital doniisiim ile birlikte her sey; dahili is
siiregleri, is yapis teknikleri, miisteri beklentileri ¢ok hizli sekilde degismektedir. Bu degisime

adapte olabilen sirketler kiiresel rekabette de avantajli bir hale geleceklerdir.
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