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ULKE PROFILI

Resmi Ad1 Hollanda Krallig

Niifus 17.591.000 (Nisan 2023, IMF)
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GENEL EKONOMIK DURUM

Hollanda ekonomisi, 6zel sektdr ve kamu sektOriiniin her ikisinin de onemli roller
oynadig1 karma bir pazar ekonomisi niteligi tasimaktadir. Ekonomi gii¢lii bir uluslararasi
yonelime sahiptir. Hollanda, ticaret ve yliksek diizeyli finansal ve mesleki hizmetleri ile

iinlenmis, diinyadaki en zengin ve refah seviyesi yliksek iilkelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Oldukca disa acik olan ekonomi dis ticarete ve finansal hizmetlere bagimlidir.
Ekonominin ana sektdrleri nakliye/lojistik, kimya sanayi, ticaret ve hizmetlerden olugmaktadir.
Imalat sanayi Hollanda’da, Almanya, Fransa ve Italya gibi diger Avrupa iilkelerinde

oldugundan daha az baskin durumdadir.

Endiistriyel aktiviteler esas olarak gida isleme, kimyasallar, petrol isleme ve elektrikli
makineler lizerine yogunlasmistir. Bilgi iletisim teknolojileri sektorii halen GSMH artisina %20
civarinda katkida bulunmaktadir. Tarim ve gida ile kimyasallar gibi daha geleneksel sektorlerde

biyoteknoloji giderek artan 6nemde bir rol oynamaktadir.

Hollanda 6nemli bir tarim iilkesi olup, anakara topraklarindan gegen 3 biiyiik nehir tilke
tarim hayat1 i¢in 6nemli bir rol oynarken topraklarin %32 si tarim i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle siit ve siit iiriinleri tesislesmeciligin de oldukga ileri seviyelerdedir. Patates, seker
pancari, bugday ve tahillar Hollanda tarim iirlinleri arasinda en ¢ok ihra¢ edilen tarim

iirtinleridir yine bahgecilik ve seracilik son derece geligskin ve 6nemli bir dis gelir kaynagidir.




Tarim Sektori

Hollanda 33.755 km2'lik bir yiizeye sahiptir. Tarim arazileri 19.000 km2 bunun ve
bunun yaklasik %55'i mevcut durumda tarima elverigli haldedir. Ormancilik ise sadece 3.600

km2 alanda icra edilmektedir.

Hollanda i¢in ekonomi ve istihdaminin yaklasik %10'unu olusturan tarim ve bahgecilik
sektorleri ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Hollanda tarim sektorii ¢ogunlukla tahillar
(6zellikle bugday), yem bitkileri (yemlik misir gibi) ve patates lizerine kuruludur. Bahgecilik
tarafinda ise sektorii sebze ve c¢icek soganlarmin iiretimi mesgul etmektedir. Hollanda
seracilikta diinyanin en 6nde gelen tilkelerinden biri olup seralarda ¢gogunlukla tatli biber ve giil
gibi sebze ve cigekler tiretilir. Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra Hollanda, diinyadaki en
biiylik tarimsal iiriin ihracat¢isidir. Hollanda, 2022'de 122,3 milyar avro degerinde tarim tiriini
ihrag etmis ve bu alanda 2021'e gore %17,2 oraninda artis yakalamistir. Bu durum,
Ukrayna'daki savas ve artan enerji maliyetlerinin bir sonucu da dahil olmak iizere fiyat
artislarnin sonucu olarak goriilmektedir. Thracat hacmen ise %0,5 kiiciilmiistiir. Ayrica
Hollanda, 2021'e gore %23,5 daha fazla olan 88,2 milyar avro degerinde tarim {iriinii ithal

etmistir (https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/01/24/nederlandse-

landbouwexport-in-2022gestegen-exportwaarde-door-gestegen-prijzen).

Avrupa, Hollanda igin tarimsal iriinlerin hem ihracatt hem de ithalat1 i¢in en dnemli
pazar olmaya devam etmektedir. Toplamda Hollanda ihracatinin %69,7'si Avrupa Birligi'ne
(AB) yapilmaktadir. Toplam tarimsal ihracatin %24’ Almanya’ya, %12’si Belgika’ya ve %81

Fransa’ya yapilmistir.

122,3 milyar avroluk ihracatin 79,9 milyar avroluk kism1 Hollanda'da {iretilen mallardan
olusmakta olup, 42.5 milyar avroluk kismi ise re-eksport olarak hesaplanmaktadir. 2022'de
thracat degeri en yiiksek iirlin gruplari, siit ve yumurta (11,9 milyar avro), ¢igekgilik tirtinleri
(11,5 milyar avro), et (11 milyar avro), igecekler (8,1 milyar avro) ve dogal siv1 ve kat1 yaglar
(8,1 milyar avro) olmustur. Bu 5 iiriin grubunun toplami tarim tirlinleri ihracat degerinin

%41 ine tekabiil etmektedir.

Tarim makineleri, gida endiistrisine yonelik makineler, sera malzemeleri, giibreler ve
bitki koruma {irtinleri gibi tarimla ilgili iiriinlerin ihracati da 2021°e gore %?23 artarak 13,4

milyar avroya ulagmistir.
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Toplam ithalatin %18t Almanya’dan, %13°i Belcika’dan ve %7°si Fransa’dan
yapilmaktadir. 2022 yilinda Hollanda’nin tarimsal ithalatindaki ilk on iilke Almanya, Belgika,

Fransa, Ispanya, Polonya, talya, Brezilya, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Cin’dir.

ithalatta, 2022 yilinda 10,3 milyar avro ile dogal kat1 ve siv1 yaglar en énemli iiriin
grubunu olusturmustur. Bunu 7,6 milyar avro ile meyveler, 6,8 milyar avro ile diger tarim
iirlinleri, 5,9 milyar avro ile siit ve yumurta, 5,5 milyar avro ile et takip etmekte olup, bu 5 iirlin

grubunun toplami tarim triinleri ithalat degerinin %42’sine tekabiil etmektedir.

Cicekeilik trtinleri ihracati 2022'de yaklasik %4 azalarak 11,5 milyar avro olarak
gerceklesmistir. Diger bir degisle 2022 yilinda ¢igekgilik artitk Hollanda'min en biiyiik ihrag
{iriinii olmaktan ¢ikmistir. Thracattan %26 s1 Almanya'ya, %12’si Bitlesik Krallik'a ve %9’u

Fransa'ya yapilmis olup, s6z konusu iiriin grubunun %85'i Hollanda menselidir.

Sektorde faaliyet goOsteren yaklagik 53.000 firma ve 175.000 Kkisilik isgiicii
bulunmaktadir. Hollanda tarim ve bahgecilik sektdrii icin en 0nemli odak noktasi enerji
tasarrufu iken, hayvancilik sektoriinii gevreci bir yaklagim etkisi altina almistir. Hiiklimet daha
stirdiiriilebilir bir tarim i¢in 6zel sektor ile birlikte organik ekolojik tarim g¢aligmalarini
desteklemektedir. Bu kapsamda, organik ciftlikleri diizenli tarimla daha rekabetgi hale getirmek
icin hiikiimet, slipermarketler, Hollanda Tarim ve Bahge Bitkileri Konfederasyonu (LTO) ve
diger aktorlerle organik iirlinlerin ortak tanitimi ve magazalarda daha genis bir bi¢imde yer

almasi i¢in ¢caligmalar ylriitiilmektedir.

Hollanda hiikiimeti seracilik sektdriinde enerji ve gaz tiiketimini biiylik Olgiide
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2020'den itibaren tiim yeni seralarin sifir karbon
monoksit (CO2) tliretmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, gilines enerjisinin kullanimi, 151k
tasarrufu saglayan onlemler (dogal 151k ve daha verimli lamba kullanimi), enerji tasarruflu
biiylime stratejileri, jeotermal uygulamalar, biyoyakit kullanimi gibi enstriimanlar {izerinde
durulmaktadir. 2030'a kadar tiim fosil hammaddelerin (petrol, komiir, dogal gaz) %30'unun

yesil malzemelerle (biyokiitle) degistirilmesi hedeflenmektedir.




Temel Ekonomik Gostergeler

2021

2022

2023*

2024*

2025*

2026*

2027*

2028*

GSYIH (Cari
Fiyatlar - milyar
$)

1.030,4

1.010,2

1.092,8

1.157,9

1.207,5

1.254,4

1.295,4

1.338,2

GSYIH Biiyiime
(Sabit Fiyatlar %0)

6,2

4,3

0,6

1,2

1,5

1,6

1,6

1,6

Kisi Basina
Diisen Milli Gelir
(Cari

Fiyatlar - $)

58.961

57.428

61.770

65.195

67.798

70.232

72.326

74.507

Tiiketici Fiyat
Enflasyonu
(ort,%)

2,8

11,6

4,0

4,2

2,2

2,0

2,0

2,0

Cari islemler
Dengesinin
GSYiH'ya Oram
(%)

12,1

9,2

7,6

7,6

7,5

7,4

7,3

7,3

Issizligin Toplam
Isgiiciine Oram
(%)

4,2

3,5

3,7

4,1

4,5

4,7

4,9

5,2

Niifus (milyon)

17,48

17,59

17,69

17,76

17,81

17,86

17,91

17,96

Devletin Genel Toplam

Bor¢lanmasinin
GSYIiH'ya Oram
(%)

51,6

50,1

49,5

48,6

48,7

49,0

49,6

50,3

Kaynak: Ticaret Bakaniigi, IMF *Tahmini veriler (Ekim 2023)

Uyesi Oldugu Bashca Uluslararasi Kuruluslar

G-10,

BM, Avrupa Birligi (European Union - EU),
Benelux (Belgika Hollanda Liiksemburg Ekonomik Birligi),
CE (Avrupa Konseyi), EAPC (Avrupa - Atlantik Ortaklik Konseyi),
EBRD (Avrupa Yatirim ve Kalkinma Bankast),
EIB (Avrupa Yatirim Bankasi),

[ADB (Amerika Bolgesi Kalkinma Bankasi),
IAEA (Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi),
IBRD (Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankast),
IFC (Uluslararas1 Finansman Kurumu),
IMF (Uluslararas1 Para Fonu),

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii),
NATO,

OSCE (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Orgiitii),
WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)




DIS TICARETIN GORUNUMU

Dis Ticaret

Hollanda, dis ticaret fazlasi, istikrarli sanayi iligkileri ve diisiik issizlik orani ile Avrupa’nin

en 6nemli ulasim merkezi roliinii iistlenmektedir. Isgiiciiniin cok az bir bdliimiinii istihdam

etmesine karsin ileri diizeyde mekanize olmus tarim sektorii, iilkeyi diinyanin en fazla tarim

urunleri ihracat eden 2. tilkesi konumuna oturtmaktadir.

1000 $ PAONRS] 2019 2020 2021 2022

Thracat 587.893.084
Ithalat 521.035.628
Hacim 1.108.928.712
Denge 66.857.456

Kaynak: ITC Trademap

576.784.455 551.352.792 696.873.257

514.857.688 484.088.531 623.369.107
1.091.642.143  1.035.441.323

61.926.767 67.264.261 73.504.150

Bashica Ihracat Gerceklestirilen Ulkeler (1000 $)

770.306.572
712.801.948

1.320.242.364 1.483.108.520

57.504.624

1 Almanya 121.983.772  160.431.582  188.850.394 17,7% 24,5%
2  Belgika 56.465.474 74.138.079 92.747.866 25,1% 12,0%
3  Fransa 42.457.426 56.098.787 62.236.107 10,9% 8,1%
4  Birlesik Krallik 39.909.634 45.084.222 46.160.270 2,4% 6,0%
5 ABD 27.675.366 33.382.281 36.261.760 8,6% 4,7%
6 Italya 22.009.628 30.147.140 31.737.570 5,3% 4,1%
7  lispanya 16.492.165 21.805.483 22.865.860 4,9% 3,0%
8 Polonya 16.213.059 21.760.046 20.693.416 -4,9% 2,7%
9 Isveg 10.601.408 14.203.371 15.582.383 9,7% 2,0%
10 Cin 16.126.069 16.690.567 15.420.449 -7,6% 2,0%
11 Tayvan 7.341.176 11.523.722 11.901.141 3,3% 1,5%
12 G. Kore 7.426.654 10.191.603 9.819.158 -3,7% 1,3%
13 Danimarka 7.428.974 9.367.213 9.788.141 4,5% 1,3%
14 Cekya 9.080.914 10.680.649 9.533.926 -10,7% 1,2%
15 Awvusturya 6.541.095 8.685.712 9.044.897 4,1% 1,2%
19 | Tiirkiye 6.493.517 7.407.756 7.981.799 7,7% 1,0%
Toplam 551.352.792  696.873.257  770.306.572 10,5% 100,0%

Kaynak: ITC Trademap




Bashica Ihracat1 Gergeklestirilen Uriinler (1000 $)

Petrol yaglari ve bitiimenli
minerallerden elde edilen yaglar
Bagka bir yerde belirtilmemis
iiriinler

Yar iletken disklerin,
kiilgelerin, entegre devrelerin vb
imalatinda kullanilan makine ve
cihazlar; aksamparga-aksesuar
Telefon cihazlari, ses, goriintii
veya diger bilgileri almaya veya
vermeye mahsus diger cihazlar
Tedavide veya korunmada
kullanilmak iizere hazirlanan
ilaglar (dozlandirilmis)

Tipta, cerrahide, disgilikte ve
veterinerlikte kullanilan alet ve
cihazlar

Otomatik bilgi islem mak.
bunlara ait birimler; manyetik
veya optik okuyucular, verileri
koda déniistiiren ve isleyen mak
Ortopedik cihazlar; cebireler,
kiriklar i¢in cihazlar vb.; protez
organlar; isitme cihazlar, viicut
i¢i ve dis1 cihazlari

Biodizel ve bunlarin karigimlari
Ham petrol (petrol yaglar1 ve
bitlimenli minerallerden elde
edilen yaglar)

Toplam
Kaynak: ITC Trademap

2710

Sl

8486

8517

3004

9018

8471

9021

3826

2709

Bashica Ithalat Gerceklestirilen Ulkeler (1000 $)

34.735.241

23.245.779

15.027.997

19.595.651

19.443.390

12.964.790

12.516.832

8.711.251

4.649.878

67.889

52.359.858

37.122.326

20.056.468

19.321.853

19.276.666

15.432.814

14.477.849

11.368.493

8.123.263

189.906

9.020.875

551.352.792 696.873.257 770.306.572

81.622.874

78.510.253

21.367.725

21.072.911

15.622.672

14.654.512

13.550.288

11.692.774

10.371.340

55,9%

111,5%

6,5%

9,1%

-19,0%

-5,0%

-6,4%

2,9%

27,7%

4650,2%

10,5%

10,6%

10,2%

2,8%

2,7%

2,0%

1,9%

1,8%

1,5%

1,3%

1,2%

100,0%

1 Almanya 85.522.486
2 Belgika 47.351.862
3 Cin 51.227.906
4 ABD 39.138.999
5 Birlesik Krallik 22.881.676
6 Norveg 9.654.023
7  Fransa 17.023.253
8 Rusya 10.821.468
9 ltalya 13.274.462

108.104.451
61.614.519
63.542.649
47.590.027
31.334.754
17.862.518
22.031.365
21.904.162
17.275.920

6

108.858.280
71.686.772
67.630.561
60.268.792
44.439.661
27.093.033
25.254.113
23.348.465
17.510.633

0,7%
16,3%
6,4%
26,6%
41,8%
51,7%
14,6%
6,6%
1,4%

15,3%
10,1%
9,5%
8,5%
6,2%
3,8%
3,5%
3,3%
2,5%




10 Polonya 10.263.619 12.960.812 14.306.714 10,4% 2,0%
11 Ispanya 9.618.740 12.656.806 13.021.660 2,9% 1,8%
12 Irlanda 10.310.164 11.839.802 11.609.935 -1,9% 1,6%
13 Isveg 7.378.590 9.668.268 9.877.975 2,2% 1,4%
14 Japonya 8.446.338 9.394.916 9.628.547 2,5% 1,4%
15 Cekya 5.619.463 6.755.308 8.514.449 26,0% 1,2%
25 | Turkiye 4.321.746 5.260.129 5.951.298 13,1% 0,8%
Toplam 484.088.531  623.369.107  712.801.948 14,3% 100,0%

Kaynak: ITC Trademap

Bashica Ithalati Gerceklestirilen Uriinler (1000 $)

2709

9999

2710

2711

8517

8471

3004

8703

9018

9021

Ham petrol (petrol yaglar1 ve
bitiimenli minerallerden elde
edilen yaglar)

Baska bir yerde belirtilmemis
iiriinler

Petrol yaglar ve bitiimenli
minerallerden elde edilen yaglar
Petrol gazlar1 ve diger gazl
hidrokarbonlar

Telefon cihazlari, ses, gortintii
veya diger bilgileri almaya veya
vermeye mahsus diger cihazlar
Otomatik bilgi islem mak.
bunlara ait birimler; manyetik
veya optik okuyucular, verileri
koda doniistiiren ve isleyen
mak.

Tedavide veya korunmada
kullanilmak iizere hazirlanan
ilaclar (dozlandirilmis)
Otomobiller

Tipta, cerrahide, disgilikte ve
veterinerlikte kullanilan alet ve
cihazlar

Ortopedik cihazlar; cebireler,
kiriklar i¢in cihazlar vb.; protez
organlar; isitme cihazlari, viicut
ici ve dis1 cihazlar

Toplam

Kaynak: ITC Trademap

21.979.696

12.641.599

17.866.552

1.652.743

22.614.297

16.371.212

11.275.037

10.568.106

9.646.785

6.110.206

484.088.531

35.478.361

25.415.128

27.967.386

6.672.089

22.693.689

18.235.337

13.387.831

11.839.642

11.736.686

7.830.736

623.369.107

58.666.346

49.053.361

39.834.385

28.035.224

25.324.466

17.872.685

12.996.061

12.232.291

12.049.719

9.135.752

712.801.948

65,4%

93,0%

42,4%

320,2%

11,6%

-2,0%

-2,9%

3,3%

2,7%

16,7%

14,3%

8,2%

6,9%

5,6%

3,9%

3,6%

2,5%

1,8%

1,7%

1,7%

1,3%

100,0%




TURKIYE ILE TiICARETIN GORUNUMU
Tiirkiye — Hollanda Dis Ticaret

1000 $ 2018 2019 2020 2021 2022

Thracat 4.760.826 5.762.607 5.195.418 6.768.766 8.028.814
ithalat 3.304.581 3.202.977 3.628.593 4.508.359 4.497.261
Hacim 8.065.407 8.965.584 8.824.011 11.277.125 12.526.075
Denge 1.456.245 2.559.630 1.566.825 2.260.407 3.531.553

Kaynak: ITC Trademap

Tiirkiye’nin Hollanda’ya Bashca Thrag Ettigi Uriinler (1000 $)

2710 Petrol yaglar1 ve bitiimenli
minerallerden elde edilen yaglar
Yiiksek sicaklikta tagkOmiirii
2707  katranmnin damitilmasindan elde 109.272 140.766 389.165 176,5% 4,8%
yaglar ve diger lirtinler
Kadinlar ve kiz ¢ocuk igin takim
6204 elbise, takim, ceket, blazer, elbise,
etek, pantolon etek, vb.(yiizme
kiyafetleri harig)
Erkekler ve erkek ¢ocuk i¢in takim
6203 elbise, takim, ceket, blazer, pantolon, 205.107 233.382 252.339 8,1% 3,1%
tulum ve sort (ylizme kiyafeti harig)
Tisortler, fanilalar, atletler,
6109  kaskorseler ve diger i¢ giyim esyasi 173.416  204.914  238.355 16,3% 3,0%

363.574  811.451 1.334.063 64,4% 16,6%

199.974  300.125  377.248 25,7% 4,7%

(6rme)
110 Kazak, siiveter, hirka, yelek vb.esya 149 403 193706 218469 128%  2.,7%
(6rme)
8703  Otomobiller 177088 186346  168.030 -9.8%  2.1%
AR | il vt i lest e 93204 117.419 112310 -44%  1.4%

7604  Aluminyumdan gubuklar ve profiller 42.014 85.792 103.376  20,5% 1,3%

izole edilmis (emaye kaplanmis veya
anodize edilmis olanlar dahil), teller,

kablolar (koaksiyel kablolar dahil) ve
diger izole edilmis, elektrik iletkenler

8544 34.967 61.290 102.716 67,6% 1,3%

Toplam 5.195.418 6.768.766 8.028.814 18,6%  100,0%

Kaynak: ITC Trademap




Tiirkiye’nin Hollanda’dan Bashca Ithal Ettigi Uriinler (1000 $)

Dokme demirin, demirin veya ¢eligin
7204  dokiintii ve hurdalar1 veya bunlarin 891.386 1.426.029 1.022.525 -28,3% 22,7%

eritilmesi ile elde dilmis kiilgeler

Eterler, eter-alkoller, eter fenoller,
2909 fenoller, peroksitler ve bunlarin 51.345 59.688 180.443 202,3% 4,0%
tiirevleri
Poliasetaller, diger polieterler, epoksi
recineler, polikarbonatlar, alkit
regineler, polialiesterler, vb. (ilk
sekilde)
Petrol yaglari ve bitiimenli
minerallerden elde edilen yaglar
Traktorler (87.09 pozisyonuna giren
traktorler harig)
Sular (mineral sular ve gazl sular
dahil) (ilave seker veya, diger
2202  tatlandirict maddeler katilmis veya 4.053 4.298 103.626 2311,0% 2,3%
aromalandirilmis), ve alkolsiiz diger
icecekler
Demir veya alagimsiz ¢elikten yassi
7208 it Bl (el >— GO ) 65.774 22.202 99.018 346,0% 2,2%
3901  Etilen polimerleri (ilk sekillerde) 81.270  101.142 96.559 -4,5% 2,1%
Demir veya alagimsiz gelikten yassi
hadde mamulleri, genisligi, 600 mm

3907 142.469  209.089  169.179 -19,1% 3,8%

2710 118.523 135,548  165.162 21,8% 3,7%

8701 121.189  199.184  113.238 -43,1% 2,5%

7210 e Gl v ekl (sl 40.847 67.582 88.812 31,4% 2,0%
olanlar)
Sentetik kauguk veya s1v1 yaglardan

4002 tiiretilen taklit kaucuk (ilk sekillerde, 39.392 62.961 75.447  19,8% 1,7%
veya levha, tabaka, serit halinde)
Toplam 3.628.593 4.508.359 4.497.261 -0,2%  100,0%

Kaynak: ITC Trademap




HOLLANDA MEYVE SEBZE MAMULLERI PAZARI

Dis Ticaret
International Trade Center (Trademap) verilerine gore 2022 yili Hollanda meyve sebze
mamulleri ihracati1 13,5 milyar dolar, meyve sebze mamulleri ithalat1 9,8 milyar dolar olarak

gerceklesmistir. Bu calismada yer alan Trademap verileri, 07, 08, 20 ve 22 faslinda yer alan

GTIP pozisyonlar1 almarak istatistikler olusturulmustur.*

1000 $ 2018 2019 2020 2021 2022 20%.1 _.20202
Degisim %

Thracat 10.448.962 10.694.884 10.788.828 12.663.708 13.532.334 6,86%

Ithalat 7.315.549 7.486.671 7.858.753  8.975.543  9.827.444 9,49%
Hacim 17.764.511 18.181.555 18.647.581 21.639.251 23.359.778 7,95%
Denge 3.133.413 3.208.213 2.930.075  3.688.165  3.704.890 0,45%

Kaynak: ITC Trademap

Bashca MSM Ihracati Yapilan Ulkeler (1000 $)

1 Almanya 2.031.208  2.430.363  2.605.316  7.2% 19,3%
2 Belgika 1.307.268  1.541.449 1549913  0,5% 11,5%
3 Birlesik Krallik 1.164.081  1.356.480 1471974  85% 10,9%
4 Fransa 1.021.562  1.318130 1382326  4,9% 10,2%
5 ABD 1110266  1.063.962  1.116.968  5,0% 8,3%
6 italya 256.949 311.837 368.232  18,1% 2,7%
7  Ispanya 247.018 311.232 344.603  10,7% 2,5%
8 Isveg 284.470 357.941 318.343  -11,1% 2,4%
9  Norveg 219.007 262.176 280.149  6,9% 2,1%
10  Danimarka 185.382 245.781 258318  51% 1,9%
11  Polonya 209.183 262.769 257.303  -2,1% 1,9%
12 irlanda 128.341 165.980 176314  6,2% 1,3%
13 BAE 125.447 143.428 164.197  14,5% 1,2%
14 lsvigre 105.996 116.648 160.702  37,8% 1,2%
15 Cin 155.050 135.363 151.836  12,2% 1,1%
| 18 |Tiirkiye | 37.794] 60.700 | 125.487] 106,7% | 0,9% |
Toplam 10.788.828  12.663.708  13.532.334  6,9% 100,0%

Kaynak: ITC Trademap

! 07, 08, 20 ve 22 faslinda kullamilan gtip pozisyonlar1: 071010, 071021, 071022, 071029, 071030, 071040, 071080, 071090, 071140,
071151, 071159, 071190, 071220, 071230, 071231, 071232, 071233, 071239, 071290, 081110, 081120, 081190, 081210, 081290, 081400,
200110, 200190, 200210, 200290, 200310, 200320, 200390, 200410, 200510, 200520, 200540, 200551, 200559, 200560, 200570, 200580,
200591, 200599, 200600, 200710, 200791, 200799, 200820, 200830, 200840, 200850, 200860, 200870, 200880, 200891, 200893, 200897,
200899, 200911, 200912, 200919, 200920, 200921, 200929, 200930, 200931, 200939, 200941, 200949, 200950, 200961, 200969, 200971,
200979, 210320, 220110, 220190, 220210, 220290, 220300, 220410, 220421, 220429, 220430, 220510, 220590, 220600, 220710, 220720,
220820, 220830, 220860, 220870, 220890, 220900
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Bashca MSM Ihracati Yapilan Uriinler (1000 $)

200410

220300

220710

220210

200520

220830

210320

220421

220720

200599

Patatesler; sirke veya asetik
asitten baska usullerle
hazirlanmis veya konserve
edilmis, dondurulmus

Malttan uretilen biralar

Alkol derecesi hacim
itibariyle % 80 veya daha
fazla olan tagyir (denatiire)
edilmemis etil alkol

Sular (mineral sular ve gazl
sular dahil) (ilave seker veya
diger tatlandirici maddeler
katilmis ve aromalandirilmis)

Patates (sirke veya asetik
asitten baska usullerle
hazirlanmis veya konserve
edilmis, dondurulmamas)

Viskiler

Domates ketcap1 ve diger
domates soslar1

Taze {liziim saraplari
(kopitkli saraplar harig) ve
fermantasyonu alkol ilavesi
ile 6nlenmis veya
durdurulmus iiziim sirasi;
muhtevasi 2 litre veya daha
az kaplarda olanlar

Alkol Derecesi Ne Olursa
Olsun Tagyir (Denatiire)
Edilmis Etil Alkol Ve
Damitim Yoluyla Elde
Edilen Diger Alkollii igkiler

Diger sebzeler (sirke veya
asetik asitten bagka usullerle
hazirlanmis veya konserve
edilmis, dondurulmamas)

Toplam

Kaynak: ITC Trademap

1.483.027

2.111.279

1.233.109

792.823

353.446

264.293

310.426

317.261

90.241

288.666

10.788.828

11

1.773.298

2.166.034

1.525.982

1.034.007

393.329

346.469

380.918

419.776

92.469

368.153

12.663.708

2.152.984

2.028.737

1.671.586

1.261.065

436.915

435.971

430.090

373.661

318.436

312.906

13.532.334

21,4%

-6,3%

9,5%

22,0%

11,1%

25,8%

12,9%

-11,0%

244,4%

-15,0%

6,9%

15,9%

15,0%

12,4%

9,3%

3,2%

3,2%

3,2%

2,8%

2,4%

2,3%

100,0%




Bashca MSM Ithalat1 Yapilan Ulkeler (1000 $)

Belgika 1.385.257 1.677.370 1.715.507 2,3% 17,5%
2 Almanya 1.138.370 1.345.144 1.438.834 7,0% 14,6%
3 Fransa 811.484 1.008.568 1.017.472 0,9% 10,4%
4 Brezilya 577.935 519.164 694.415 33,8% 7,1%
5 ltalya 464.698 566.486 565.749 -0,1% 5,8%
6 ABD 332.089 265.441 438.074 65,0% 4,5%
7 Ispanya 470.334 471.513 426.587 -9,5% 4,3%
8 Avusturya 241.979 319.178 349.106 9,4% 3,6%
9 Birlesik Krallik 413.580 304.837 341.971 12,2% 3,5%
10  Polonya 215.527 293.657 286.880 -2,3% 2,9%
11  Pakistan 45.084 52.174 189.732 263,7% 1,9%
12 Peru 111.895 172.596 187.371 8,6% 1,9%
13  Kanada 111.367 131.953 143.391 8,7% 1,5%
14 Cin 89.862 113.655 140.381 23,5% 1,4%
15  Kosta Rika 69.261 83.353 131.460 57,7% 1,3%
17 | Tiirkiye 110.323 128.783 116.803 -9,3% 1,2%

Toplam 7.858.753 8.975.543 9.827.444 9,5% 100,0%

Kaynak: ITC Trademap

Bashca MSM Ithalat1 Yapilan Uriinler (1000 $)

Alkol derecesi hacim itibariyle % 80
220710 veya daha fazla olan tagyir (denatiire) 861.064 1.295.077 1.678.743  29,6% 17,1%

edilmemis etil alkol

Taze iiziim saraplar1 (kopiiklii saraplar

hari¢) ve fermantasyonu alkol ilavesi ile
220421 onlenmis veya durdurulmus tiziim 1.262.869 1.427.473 1.336.296 -6,4% 13,6%
siras1; muhtevasi 2 litre veya daha az
kaplarda olanlar
Sular (mineral sular ve gazli sular
dahil) (ilave seker veya diger

220210 550.075 637.946 673.872 5,6% 6,9%
tatlandiric1 maddeler katilmis ve
aromalandirilmis)
220830 Viskiler 376.863 444.549 539.494  21,4% 5,5%
220300 Malttan tiretilen biralar 487.309 573.270 504.152 -12,1% 5,1%
Alkol Derecesi Ne Olursa Olsun Tagyir
(Denatiire) Edilmis Etil Alkol Ve 0 0
220720 Damitim Yoluyla Elde Edilen Diger 304.130 165.572 500.406 202,2% 5,1%
Alkollii Ickiler
200919 Fortakal suyu (digerleri, fermente 357.678  349.812 333471  -47%  3,4%

edilmemis ve alkol katilmamis)
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Patatesler; sirke veya asetik asitten
200410 baska usullerle hazirlanmis veya 274.408 258.631 323.886 25,2% 3,3%
konserve edilmis, dondurulmus
Diger meyvalar, sert kabuklu meyvalar
ve yenilen diger bitki parcalar1 (bagka

200899 232.654 263.410 322.726  22,5% 3,3%
surette hazirlanmis veya konserve
edilmis)
Portakal suyu (dondurulmamis, brix

200912 degeri 20'yi gecmeyenler, fermente 189.778 208.377 212.777 2,1% 2,2%
edilmemis ve alkol katilmamig)
Toplam 7.858.753 8.975.543 9.827.444  9,5% 100,0%

Kaynak: ITC Trademap

Tiirkiye’nin Hollanda’ya MSM Ihracati

. 2021 2022 Degisim

e FOBD FOBD FOBD%
SEBZE.MEYVE.BITKI PARCALARI

KONSERVELERI SIRKELL ¢ 47.834.686 33.761.207 -29,4%  25,3%
DIGER MEYVA SULARI 16.725.648 ©  19.417.126 @ 16,1% @ 14,6%
GAZLI SULAR.MADEN SULARI VE GAZOZLAR 15.458.428  18.124.998  17,2%  13,6%
ELMA SULARI 25.121.939  17.719.128  -29,5% | 13,3%
DONDURULMUS SEBZELER 5.424.952 6.357.148  17,2%  4,8%
DIGER SEBZE KONSERVELERI 4.368.174 4412640  1,0% | 3,3%
RECEL.JOLE.MARMELAT 4.622.864  4.095.770 -11,4% | 3,1%
DIGER MEYVE KONSERVELERI 1.473.442 3.969.978  169,4% | 3,0%
KURUTULMUS SEBZELER 3.844.302 3.812.640 -0,8% @ 2,9%
DONDURULMUS MEYVELER 4.143.253 3458541  -16,5%  2,6%
DOMATES SALCASI 1.115.126 3.033.668 172,0% @ 2,3%
DOMATES KONSERVELERI 2.787.033 2718301 -25% | 2,0%
TURUNCGIL KONSERVELERI.

- - -31.99 0
ALKOLLU.ALKOLSUZ . TATLANDIRILMIS S, i il s

DOMATES KETCABI VE DIGER DOMATES 463.977 2245923 3841% | 1.7%

SOSLARI

SULAR.BUZ VE KAR 1.665.659  1.707.848 25%  1,3%
ALKOLLU ICKILER (ALKOL DERECESI<80) 1.246.564 = 1.353.159 8,6% | 1,0%
BEZELYE KONSERVELERI DONDURULMAMIS 3.600.538  1.245.678 -65,4%  0,9%
TURUNCGIL SULARI 774376 1.228.646  58,7% | 0,9%
KAYISI KONSERVELERI. ALKOLLU.ALKOLSUZ.

TATLANDIRILMIS 359.158 582.295 62,1%  0,4%
CooN L LEAZET VERICTRARISIMLAR VE 319.782 | 508546 59,0%  0,4%
FASULYE KONSERVELERI. DONDURULMAMIS 87.088 248.724  185,6%  0,2%
KARISIK HALDEKI MEYVE VE SEBZE SULARI 146.507 185.786 = 26,8% | 0,1%
DIGER SEBZE KONSERVELERI. DONDURULMUS 181.256 170.042  -6,2%  0,1%
PATATES KONSERVELERI. DONDURULMAMIS 90.770 112.319 = 23,7% | 0,1%
SARAP 71.707 110.789  545% | 0,1%
BIRA 60.212 108.040 = 79,4% | 0,1%
SIRKE 165.753 84.393  -49,1% | 0,1%
GECICI KONSERVE EDILMIS SEBZELER 0 59.009 - 0,0%
UzUM SUYU 4.631 52.690 1.037,7% 0,0%
PATATES KONSERVELERI. DONDURULMUS 1.404 40.382 | 2.776,2% | 0,0%
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DONDURULMUS KURUTULMUS VEYA DIGER
SEKIL. MUHAFAZA EDILMIS DIGER MEYVE VE
SEBZELER

KIRAZ (VISNE DAHIL)KONSERVELERI.
ALKOLLU .ALKOLSUZ TATLANDIRILMIS
VERMUT VE DIGER ALKOLLU ICKILER

CILEK KONSERVELERI. ALKOLLU.ALKOLSUZ
TATLANDIRILMIS

SEKERLE KONSERVE EDILMIS SEBZELER.
MEYVELER VE DIGER BiTKi PARCALARI
MANTAR.DOMALAN KONSERVELERI
ANANAS SUYU

DOMATES SUYU

GECICI KONSERVE EDILMIS MEYVELER

TOPLAM

Kaynak: TIM

14

28.317

45.286
62.114
0

1.445

2.319
781
1.650
0

24.562

13.151
9.572
8.911

7.787

3.120
2.054
1.846

208

145.851.207 133.415.261

-13,3%

-71,0%
-84,6%

439,0%

34,5%
163,0%
11,9%

-8,5%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%




PAZAR ILE ILGILI BIiLGILER?
Fikri, Sinai Miilkiyet Haklar1

Hollanda’da, fikri miilkiyet haklar1 a¢isindan asagidaki hususlar gegerlidir:

Patentler: Bir bulusu veya teknik iiriinii veya islemi korumak i¢in kullanilmaktadir.
Patente konu hususun baskalarinca kullanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya tedarik edilmesi
yasa disidir. Ancak patent sahibi, baskalarina bir_patent lisansi vererek bunlara izin verebilir.
Hollanda'da bir patent almaya hak kazanabilmek igin, 3 maddi kosula uygun bir teknik bulus
tasarlamis olmak gerekmektedir. Teknik bir bulus, herhangi bir teknolojik alanda bir {iriin veya

caligma/calistirma igletme prosediirii anlamina gelir. Bu maddi kosullar asagidaki gibidir:

« Yenilik: Uriin veya siirec, patent basvurusunun yapildig1 tarihten once diinyanin
herhangi bir yerinde, bagvuru sahibinin faaliyetleri yoluyla bile (6rnegin bir sirket
brosiirii veya bir fuarda sunum yoluyla) halka agiklanmamig olmali.

*  Yaratict Adim: Bulus konunun profesyonel i¢in agik¢a bilinir olmamali.

* Endiistriyel Uygulama: Bulus, teknik agidan kanitlanabilir bir isleyen {iriin veya liretim
stireci ile ilgili olmali.

Hizmetler, dogal bilimsel teoriler, hesaplama yontemleri ve estetik tasarimlar bir
patentle korunamaz. Bunlar i¢in telif hakki, tasarim ve model haklar1 veya ticari marka haklar

gibi diger koruma bicimleri kullanilabilir.

Hollanda'da bir patenti korumak i¢in Netherlands Enterprise Agency (RVO) kurumunun
bir boliimii olan Hollanda Patent Ofisine yillik bir iicret ddenmelidir. Ilk 6deme, basvuru

yapildiktan sonraki 4. yilin basinda yapilacaktir.

Ucretlerde hesaplama farklilik gdstermekledir. Patent iicretlerine iliskin bilgilere

asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

https://english.rvo.nl/information/patents-intellectual-property/general-information-

patents/netherlandspatent-office/fees

Telif Hakki: Telif hakki, edebiyat, bilim ve sanat eserlerini korumak ig¢in
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda kitaplar, filmler, resimler, miizik, oyunlar, fotograflar ve

yazilimlar bulunmaktadir. Telif hakki, miinhasir Telif Hakki Yasasi ile diizenlenmektedir. Telif

hakki otomatik olarak mevcut olup kaydolmaya veya basvurmaya gerek yoktur.

2 Bu béliimdeki veriler ve bilgiler T.C. Ticaret Bakanlig iilke raporlarindan alinmstir.
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Tlgili Haklar: Telif hakkina ek olarak ilgili haklar vardir. Bu haklar, sanatcilarin, miizik
ve film yapimcilarinin ve yayin sirketlerinin c¢aligmalarini korumaktadir. Telif hakki gibi
otomatik olarak ortaya cikar. Cogu eser yazar1 (besteciler, miizisyenler ve film yapimecilari
dahil), telif haklarin1 Toplu Idare Kuruluslar1 (CMO) araciligryla kullanir. Bunlara 6rnek olarak

asagidaki kuruluslar verilebilir:
» Bureau of Musical Copyright
» Dutch Foundation for the Exploitation of Neighbouring Rights
» Reprographic Reproduction Rights Foundation
» Dutch Private Copying Society

Bu kolektif yonetim organizasyonlari, “Association of Organisations for the Collective
Management of Intellectual Property Rights” (Vereniging van Organisaties die Intellectueel
eigendom Collectief Exploiteren, VOI©OE) kurumuna bagli olup, konuya iligkin 2014 tarihli AB

direktifi ¢ercevesinde is ve islem yapmaktadirlar.

Ticari Markalar: Ticari markalara iliskin islemlerThe Benelux Office for Intellectual
Property (BOIP) tarafindan yapilmaktadir. Hollanda, Belgika ve Liiksemburg tilkelerinde ayr1
ayr1 bagvuru yapilmamaktadir. 3 iilke i¢in gegerli islem yapilmaktadir. Bagvurular BOIP web
portalindan online yapilabilmektedir. Igerigine gore degisiklikler gdstermekle birlikte 10
senelik marka kayit bagvurusu 244 avro, hizlandirilmis bagvuru 440 avro, mevcut kaydin 10

uzatilmasi ise 263 avrodur (https://www.boip.int/en/entrepreneurs/trademarks).

Tasarim Haklari: Tasarim haklari, iki veya ti¢ boyutlu tirtinlerin gériiniimiinti korumak
icin kullanilmaktadir. Bunlar duvar kagidi desenleri, tekstil ve calar saatler, oyuncaklar ve

sandalyeler gibi ev esyalarinin tasarimi i¢in gegerlidir.

Ticari Isim: Isletme galismaya baslar baslamaz bir ticari ad otomatik olarak ortaya
cikmaktadir. Sahibinin ticari adi ticari sicile kaydetmesi gerekmez. Ticari adlarin korunmasi

Ticari Unvanlar Kanunu kapsaminda diizenlenmistir.
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Dagitim Kanallar

Hollanda’nin uluslararasi ticarette ve Avrupa Birligi igerisindeki ticarette etkin konuma
sahip bir iilke olmasi nedeniyle Hollanda gerek lojistik baglantilar gerek dagitim kanallarina
nufiiz bakimmdan 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda, Hollanda’da ve Avrupa Birliginin

genelinde {irlin gruplar1 bazinda ayrilmis detaylik dagitim kanallart mevcuttur.

Dagitim kanallar1 uluslararasi ticaretteki yogunlugunu Hollanda ve Avrupa igi ticarette
de gostermektedir. Bu kapsamda hangi market segmenti ve iirlin i¢in hangi yollarin
izlenebilecegine iligkin detayl bilgilere

(https://hollandinternationaldistributioncouncil.com/en/) adresinden ulasilmasi miimkiin

bulunmaktadir.

Tiiketici Tercihleri
Teknoloji, miisteriler ve sirketler arasindaki iliskide giderek artan bir rol oynamaktadir.

Cevrimigi satin alma unsurlar1 hizla Hollanda'daki tiiketiciler i¢in bir norm haline gelmektedir.

Bu siireg kiiresel COVID-19 salgini ile hiz kazanmis ve piyasa kiiltiiriine daha da
yerlesmistir.Kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemelerin olugmasi ile birlikte
tiiketicilerin biiyiik kismu tiiketicilerle etkilesime izin veren kisilestirilmis miisteri deneyimine

olanak tantyanweb magazasi, mobil arayiiz gibi mecralara yonelmektedirler.

Elektronik ticaretin artmasi miisterilerin aligveris i¢in daha fazla zaman harcamasina ve
daha bilingli tiiketiciler haline gelmelerine neden olmaktadir.Magaza i¢i deneyimler acisindan
Hollandal1 tiiketicinin beklentisinin biiyiik oldugu sdylenebilir. Akilli cihazlarin aligverise
yonelik kullanim1 yogun oldugu i¢in tiiketiciler, magazalarda neler oldugu ve maliyetin ne
oldugu konusunda zaten bilgili olabilmekte, iirlin-marka karsilagtirmalarim1  6nceden

yapabilmekte ve fiziksel magaza ziyaretlerinde daha iyi deneyimler aramaktadirlar.

Zaman konusunda da Hollandal tiiketicilerde hassasiyet mevcuttur. Teslimat
zamanlarinin belirli olmast sik¢a uygulanan ve tercih edilen bir durumdur. Zamaninda
gergeklesen teslimat ve diger unsurlar firmalara pazarda biiylik avantaj saglamaktadir.
Teslimatlarda paketlemeyola ¢ikma- bolgesel kargo-dagitim merkezine girme-nihai tasiyici
araca teslim-yola ¢ikmaulastirilacak tahmini zaman dilimi gibi asamalara iligkin bilgiler
telekomiinikasyon imkanlarla miisteriye ulastirilmakta ve bdylece miisterinin yakin takibine

imkan saglanmaktadir.
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Para harcama konusunda kismi bir tutuculuk s6zkonusudur. Gereksiz oldugu diisiiniilen
harcama kalemlerinin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Ozellikle hizmet alimlari agisindan
degerlendirildiginde Hollandalilarin kendi islerini kendileri yapmay tercih ettikleri seklinde bir
yorum ger¢ekei olacaktir. Yiiksek gelir grubunda, gelismis bir iilke statiisiinde olan Hollanda’da
emegin pahali olmasinin bunda etkisi biiytiktiir. Ayrica, nakliye veya basit montaj gibi hususlar
s6z konusu oldugunda Hollandali tiiketicilerin cimri oldugu sdylenebilir. Ayn1 yaklagim {iriin
iadesi i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla, ilicretsiz nakliye ve basit montaj, bakim veya iiriin iadesine

giden firmalarin tecrih oranlar yiikselmektedir.

Diger taraftan, fiyat ve kalite dengesinin iyi ¢alistig1 diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin
kaliteli bir {iriin i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu miisahede edilmektedir. Genel
olarak, tiiketiciler yeni iirlinler yerine zaten tanidiklari {irlinleri tercih etmektedirler ve
markalara daha sadiktirlar. Sadakat programlar1 genellikle iyi karsilanmakta ve miisterilerce
kullanilmaktadir. Tabiatiyla indirimli fiyatlar ve promosyonlarin da yiiksek bir cazibesi oldugu

gozlenmektedir.

Hollanda’da modaya uygun fiiriinlerin, pratik, sagliklt ve ¢evreci nitelikteki esyalarin
yiiksek derecede tercih edildigi bir pazar mevcuttur. Stirdiirtilebilirlik, ¢evre duyarliligi, ¢ocuk
is¢i kullanilmamasi, geri doniisiim, organik icerik gibi unsurlar son derece dnemlidir. Birinci

tercih sebebidir.

Diger bir 6nemli husus olan ikinci el magazalari, 6zellikle biiylik sehirlerde siklikla

kullanilmaktadir.

Satis teknikleri bakimindan ele alindiginda elektronik ticaretin artmasi ve teknolojik
atilim satis teknikleri acisindan farkli segenekleri beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu

kapsamda, firmalarin dogrudan kendi webshop uygumalari ile satisa gittikleri goriilmektedir.

Diger bir secenek olarak, biiyilkk perakende gruplar1 iizerinden satis
degerlendirilmektedir. Bu noktada, kiiresel, ¢ok uluslu veya yerel online perakende satis siteleri
ile igerige gore kapsamli anlagmalar miimkiin olmakta ve firmalarin lojistik, depo, miisteri
hizmetleri, iade gibi islemleri bu perakende satis kanallari iizerinden {icret karsiligi almal
miimkiin olmaktadir. Ayrica, elektronik ticarette satis ve pazarlama temsilciligi hizmeti veren
firmalar ile anlagsma yapilmasi suretiyle iiriinlerin ilgili ¢gevrimi¢i mecralarda yer almasinin
saglanmasi da bir segenek olarak goriinmektedir. Bu kapsamda, firmalarin elektronik ticaret
temsilcisi ile anlagarak sektoriine iligkin ilgili olabilecek ¢evrimigi kanallarda satisa yonelik

sOzlesme diizenlemesi, satis ve pazarlama islemlerini hizmet sunan bu firmalar {izerinden dis
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hizmete kaydirmasi yolu izlenmektedir. Yabanci iilkelerde pazara girisi kolaylastiran bir

enstiirliman olan bu yontem de Hollanda’da kullanilmaktadir.

Sonug¢ olarak, ihracat¢t firmalarimizin tasarim, kaliteli tiretim ve markalagmaya
odaklanarak satis ve pazarlama hususlarin1 konunun profesyonellerine birakacak sekilde
gelismis is hizmetleri sunumunun yogun oldugu Hollanda pazara girmeyi diisiinmeleri halinde

uygun altyapi ile bulusmalart miimkiin olacaktir.

Kamu ihaleleri

Hollanda hiikiimeti her y1l yaklasik 80 milyar avro degerinde is, hizmet ve malzeme
tedarik etmektedir. Bunlarin ¢ogu yollar, kopriiler, evde bakim, okul kitaplari, okul tasimaciligi
vb. Ihtiyaglar icindir. ihale kurallarina uyma ve en diisiik fiyat1 tercih etmeye odaklanma

thalelerdeki en 6nemli unsurlardir.

1 Temmuz 2016'da yeni Hollanda Kamu Thale Kanunu yiiriirliige girmistir. Degistirilen Kamu
Ihale Yasasi, en son AB ihale direktiflerini (2014/23/ AB, 2014/24/ AB ve 2014/25/AB)
uygulamak iizere tasarlanmustir. Kamu Ihale Kanunu hem ulusal hem de Avrupa ihale
prosediirleri i¢in gecerlidir. Hollanda kamu alimlar1 yasasi temel olarak, kamu alimlar
hukukunun genel ilkelerini (esit muamele, ayrimcilik yapmama, karsilikli tanima, orantililik ve
seffaflik) ve Hollanda medeni hukukunun genel ilkeleri iizerine bina edilmistir. “Hollanda
Kamu Thale Kanunu, Kamu Ihale Kararnamesi’’nde (Aanbestedingsbesluit) daha ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Ayrica, Avrupa Tek Satin Alma Belgesi/ESPD (Uniform Europees
Aanbestedingsdocument/UEA) Kamu Thale Kararinn bir parcasidir.

TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/english), Hollanda hiikiimetinin ihalelerinin tek bir

elden duyruldugu ¢evrimigi platformdur. Burada tiim devlet ihaleleri bulunabilir. TenderNed’e
firma bilgilerinin yalnizca bir kez girilmesi ve kayit olunarak kullanilmas1 miimkiindiir. Kay1t
yapilip firma bilgileri girildikten sonra ilgili alanlarda ihale aramasi yapilmast miimkiindiir.

Tim ihaleler (https://www.tenderned.nl/tendernedtap/aankondigingen) adresinden

duyurulmak zorundadir. Bu yiikiimliiliikk yalnizca Avrupa Birligi ihale esiklerinin {izerindeki
sozlesmeler ve ulusal sozlesmelerin (goniillit) duyurusu i¢in gegerlidir. Bu ¢ercevede, kiigiik
capli kamu ihaleleri de zorunlu olmamakla birlikte TenderNed platformunda yer bulmaktadir.
Ihale, Avrupa Komisyonunun belirlemis oldugu limitleri asar ise TenderNed’in yaninda

otomatik olarak Avrupa Birligi web portalinda da (www.ted.europa.eu) yaymlanmaktadir.

TenderNed’de duyuru zorunlulugu olmayan ihaleler icin bagkaca platformlarmn kullanimi
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miimkiindiir. Hollanda’da yillar itibariye toplam ihalelerin ortalama %65-70 kadar bir oran1 AB
esik degerlerinin altindadir. Tiim ihalelerin (AB esikleri altinda kalanlar dahil) %60°’lik kismi1
TenderNed adresinde yayimlanmakta %40’k kismi ise bagkaca platformlardan

duyrulmaktadir.

TenderNed tizerinden bir ihaleye bagvurmak icin yapilmasi gerekenler adim adim asagidaki
adreste detalartyla agiklanmaktadir. Bu modiiller kullanilarak siire¢ takip edilebilir, bu mecralar

iizerinden danismanlik hizmeti de almak miimkiindiir

(https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-

online-throughtenderned).

Kamu alimlarinin son yillarda gittik¢e artan korumacilik tutumlarina konu olan bir baglik
oldugu goriilmektedir. AB seviyesinde Uluslararas1 Kamu Alimlar1 (IPI) Aracimna iligkin
Yonetmelik ile kamu alimlar1 piyasasinda {ilkelerin pazarlarini yabanci etkisi bakimindan
kontrol etmeleri s6zkonusudur. Hollanda’da da bu bakimdan IPI nihai amaciin, Hollandali
isletmelerin belirli bir pazarda hos karsilanmamalari durumunda, AB ortak pazarinin
kapatilmasi veya ti¢iincii tilkelerden gelen firmalara gegici olarak kisitlamalar getirilerek ya da
ithaleler bu firmalar i¢in daha az elverisli hale getirilerek iilkelerin pazarlarini agmaya ikna

etmeye calisilmasi olarak dngoriilmektedir.

PAZARDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Is Kiiltiirii

Hollandalilar planli ve ¢ok 6nceden belirlenmis programlar1 dahilinde ¢aligsmalar ile
bilinmektedir. Bu nedenle de randevulari cok 6nceden, hatta aylar dncesinden almak ve randevu
saatlerine uymak 6nem tagimaktadir. Birkag giin 6ncesinden, hatta birkag¢ hafta dncesinden bir
firma ya da kurulustan randevu almak pek miimkiin degildir. Bunun nedenlerinden birisi,
yukarida da belirtildigi gibi, Hollandalilarin is etigi ve kiiltiirel 6zellikleri sonucu, bu konuda
yayinlanan kitaplarda da belirtildigi tizere, planli ve organize bir sekilde ¢alisma 6zellikleri

oldugu bilinmektedir.

Hollanda’daki isyeri ve diger kurumlarda is boliimii tanimi1 detayl bir sekilde yapilmis

olup, firma ya da kurum i¢inde ilgili kisi hastalik ya da tatil nedeniyle ofiste olmadig1 takdirde,
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kendisi donene kadar ya da eger varsa yerine bakacak kisiye ulasana kadar epeyce vakit
geemektedir. Ayrica, Hollanda is yasalarina gore calisanlarin haklari ¢ok iyi giivence altina
alinmis olup, hastalik veya diger nedenlerle, ¢alisanlarin, haftalara, hatta aylara ulagan izinler
almalan sik karsilagilan bir durumdur. Bu da bir is konusunda daha 6nce goriisiilen bir kisiye

ertesi glin veya uzun bir slire ulasamamak ve islerin aksamasi anlamina gelmektedir.

Hollanda’nin AB tilkeleri igerisinde yaklasik %40°lik bir oranla part- time ¢alisan kisi
sayisinin en fazla oldugu tilke olmasi ve bu nedenle, bir is konusunda goriistilmiis bir kisiye
haftanin bir veya iki giinii, ayrica izin de almigsa ii¢ veya daha fazla giin ulasilamamasi
anlamia gelmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1, bazen bir firma ya da kurulustan randevu

alabilmek, haftalarca stuirebilmektedir.

Calisanlarin tatile ¢ikmalari, genelde Mayis’ta baslayip, Eyliil ay1 ortasina kadar
stirmektedir. En fazla tatil yapilan aylar olan, Temmuz-Agustos aylar1 arasinda hem firmalarda
hem de resmi kurumlarda ¢ok az kisiye ulasma imkani1 vardir. Kasim ve Aralik aylar1 da,
calisanlarin, Noel ve yilbasi tatilleri ile kendi izin giinlerini birlestirip birkag haftalik tatillere

¢ikma aligkanliklar1 nedeniyle, randevu ayarlamak i¢in ¢ok uygun aylar degildir.

Hollandalilar is goriismeleri esnasinda, ¢ok fazla diger konularda sohbet etme
aliskanliginda olmayip, dogrudan is goriismesine baslama egiliminde olmalar1, ¢ok agik
konugmalar1 gibi ozellikleri ile de bilinmektedirler. Sosyal statli ve maddi olanaklara iligkin
abartili ve gosterisci davranislardan hoslanmayip, statii veya ayricalik gostergesi her tiirlii
davranistan kendileri de kaginmaktadir. Dolayisiyla Hollanda is ¢evreleri ile iliskilerde

ayricaliklarin ve statiilerin 6ne ¢ikarilmasi etkin olmamaktadir.

Hollandalilarin, is yapma kiiltiirii konusunda daha fazla bilgiye asagidaki linkden

ulagilabilir:

https://business.qgov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/the-dutch-

culture-andbusinessclimate/

Hollandal1 firmalarla ¢ok 1yi bir sekilde gozden gecirilerek imzalanmis yazili
sozlesmeler dahilinde ticaret yapmak; gerekirse bu konuda uzmanlagmis danismanlik
firmalarindan hizmet almak, ileride karsilasilabilecek maddi kayiplarin Oniine gececektir.
Hollandal1 bir firma ile yapilacak bir ihracat veya ithalat sdzlesmesi sadece dayali oldugu
hukuki sistemi belirtmekle kalmayip, ayni zamanda bir tahkim hiikkmii de igermelidir.

Uluslararasi Ticaret
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Odasi ve ulusal ticaret odalari, bu tiir tahkim kolayliklar1 saglamaktadir. Bunun disinda
Hollanda’da bagimsiz tahkim hizmetleri sunan, Hollanda Tahkim Kurulusu-NAI
bulunmaktadir. Uluslararasi alim satim s6zlesmelerinde kullanilmak iizere onerilen bir madde
su sekilde olabilir: “Isbu sézlesme veya bundan kaynaklanan baska sdzlesmelerle ilgili biitiin
ihtilaflar, Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim Kurulusu veya Hollanda Tahkim Kurulusu (NAI)

kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla kesin olarak ¢oziimlenecektir.”

Hollandalilar aligveriste her seyin konusulabilecegi ve konusulmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Pazarlik mekanizmasi ¢aligmaktadir. Hollandalilar sdyleceklerini dogrudan ve
imasiz aktardiklar1 icin pazarlik¢t olmak konusunda rahat davranmak gereklidir. Verilmek
istenen mesaj agik ve net oldugu siirece mizah ve yaraticilik hem tasarimda hem reklamda hem

de pazarlikta ¢ok etkili olmaktadir.

Buna ilaveten diiriistliik olduk¢a 6nemlidir. Hollanda niifusunun biiylik kismi dindar
olmamakla birlikte tiiketici davranisinin bazi kiiltiirel 6zellikleri, ki diiriistliik de bu kapsamda
degerlendirlebilir, Kalvinist fikirlerle baglantilidir. Ornegin servet sergilemek, gosteris vs.
hususlar hos karsilanmaz ve tevazu onemlidir. Ozellikle liiks markalar icin bu 6nemli bir
kriterdir. Liiks tiikketim tiiketici tercihleri ag¢isindan olumsuz etki yapabilir. Bu bakimdan liiks
segmentlerde pazarlamada daha ¢ok siirdiiriilebilirlik, kalite, marka sadakat programlari

hususlar 6ne ¢ikmaktadir.

Para Kullanim

1889/2005 sayili AB Yonetmeligi ¢ercevesinde ¢ikartilan 195/2008 sayili Kararname
uyarinca, AB f{ilkelerine (Hollanda dahil) giris ve cikislar esnasinda 10.000 avroyu asan
miktardaki her tiirlii nakit para ve anilan kararnamenin 1. maddesi uyarinca nakit para olarak
kabul edilen ¢ek, senet vb. kiymetli evrakin Giimriik Idaresine bildirilmesi gerekmekte olup ,
s0z konusu bildirim yapilmadig1 takdirde, kontrollerde tespit edilen nakit para/kiymetli evrakin
degerinin 10.000 avroyu asan kisminin %40’ 1na kadar varan miktarlarda cezai miieyyidenin,
ayrica nakit para/kiymetli evraka el konulmasinin s6z konusu olmaktadir. Bu cergevede, agir
cezal miieyyidelerle karsilasilmamasi1 bakimindan vatandaslarimizin Hollanda’ya (ve diger AB
iilkelerine) yapacaklar1 seyahatler esnasinda ve AB iilkelerinden ayrilirken yanlarinda
bulunduracaklar1 nakit para ve kiymetli evrakla (baskasina devredilmesi oniinde bir kisitlama
olmayan nama yazili ¢ekler dahil) ilgili beyan yiikiimliiliiklerine riayet etme konusunda azami

hassasiyet géstermelerinin yararl olacaktir.
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Diger taraftan, Hollanda’da nakit banknot kullanimi gittik¢e diismektedir. Online 6deme
imkanlar1 hizla yayilmaktadir. Bu durum Hollandalilarin gosteristen ve olabilecek her tiirli
zenginlik referansindan kaginmalarina yonelik tutumlar ile birlikte diigiiniildiiglinde yiiklii
miktarda nakit ile hareket etmek veya ticari iligkilerin bir pargasi olarak kullanmak tavsiye
edilmemektedir. Ayrica, 100 ve 200 avroluk banknotlarin dolagima sokulmasinda ve bunlarla
O0deme yapilarak bozulmasinda problemler yasanmaktadir. Ayrica, Hollanda hiikiimeti 3 bin
avronun tstindeki nakit 6demelerin yasaklanmasi ile ilgili ¢aligmalara devam etmektedir. Bu
uygulamanin tiiccarlar (profesyonel veya ticari alicilar ve mal saticilar) i¢in gegerli olmasi

beklenmektedir. S6zkonusu degisikligin yiirtirliige giris tarihi kesinlesmemistir.

Pasaport ve Vize Islemleri
Umuma Mahsus Pasaport hamilleri vizeye tabidir. Diplomatik, Hizmet ve Hususi
Pasaport hamilleri ise 180 giin i¢inde 90 giinli asmamak kaydiyla, anilan iilkeye yapacaklari

seyahatlerinde vizeden muaftir.

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

Genelde resmi is yerlerinde mesai siiresi 09.00-12.00 ve 13.00-17.00 arasidir.
Bankalarin ¢ogu hafta i¢i 09.00-17.00 aras1 ¢alismaktadir. Pazartesi gilinleri saat 10.00°da hatta
13.00°de agilan bankalar da vardir. Cumartesi giinleri ise saat 10.00’dan 13.00’e veya 14.00’e
kadar mesai yapan bankalar da bulunabilir. Hollanda’da magazalarin ¢alisma saatleri sehirden
sehire baz1 farkliliklar gostermekle birlikte genelde hafta i¢i 9.00-17.00 arasidir. Pazartesi
giinleri ¢ogu magaza saat 13.00’de acilmaktadir. Sehirlere gore aksam gec saatlere kadar
aligveris yapilabilecek giinler, Persembe veya Cuma giinii olup, magazalar haftada bir giin saat
21.00’e kadar acgik kalmaktadir. Biiylik sehirlerdeki magazalar Pazar giinleri de genellikle
12.00-18.00 aras1 aciktir. Kiiglik yerlesim yerlerinde ise sadece her ayin ilk Pazar giinii alisveris
merkezleri agiktir. Biiyiik slipermarketler, aligveris aksamlar1 hari¢, hafta i¢ci her aksam

20.00’ye kadar agiktir. Kalabalik bolgelerdeki stipermarketler Pazar giinleri de agiktir.
2023’te Hollanda'da resmi tatiller:

1 Ocak 2023: Yilbas1

07 Nisan 2023: Iyi Cuma
09-10 Nisan 2023: Paskalya
27 Nisan 2023: Kral Giinii

5 Mayis 2023: Kurtulus Giinii
18 May1s 2023: Yiikselis Glinii
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28-29 Mayis 2023: Pentekost Bayrami
25-26 Aralik 2023: Noel
Dikkate deger diger ulusal tarihler Ulusal tatil giinleri olmasalar bile kesinlikle ayni

derecede onemlidirler:
28 Mart: Yaz saati uygulamasi baslangici
1 Mayzs: Isci Bayrami
4 Mayis: Ulusal Anma Giinii
9 Mayis: Anneler Glinii (¢ok 6nemli)
20 Haziran: Babalar Giinii (anneler giinii kadar 6nemli)
19 Eyliil: Biit¢enin Agiklandigi Giin

31 Ekim: Yaz saati uygulamasi bitisi
5 Aralik: Sinterklaas

Yerel Saat
Hollanda, Greenwich’e gore 1 saat ileridedir (GMT + 1).

DIS TICARET POLITIiKASI VE VERGILER

D1s Ticaret Politikasi

Hollanda, Avrupa Birligi’nin (AB) kurucu tiyelerinden biridir. AB iiyeleri arasinda
giimriik birligi bulunmakta ve ortak dis ticaret politikast uygulanmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak dis ticaret politikalar1 ve ilgili mevzuat AB organlar1 diizeyinde belirlenmekte ve iiye
iilkelerce bu mevzuatlar aynen alimarak ya da ulusal mevzuatlarina aktarilarak
uygulanmaktadir. Dolayisiyla Hollanda, diger AB fiyeleri gibi, AB dis ticaret mevzuatini
uygulamaktadir. Bu c¢ercevede, Hollanda dahil tiim AB iilkelerinde Avrupa Topluluklar
Entegre Giimriik Tarifesi’ne (TARIC) gore ortak glimriik tarifesi uygulanmakta, ithalatta alinan
vergiler KDV disinda ayni olmaktadir. Diger taraftan, tarife disi engeller ve anti-damping

uygulamalar da ortak dis ticaret politikasinin bir geregi olarak AB diizeyinde belirlenmektedir.

Ithalat Rejimi

Genel olarak Hollanda’ya ithal edilen {irtinler ile ilgili oncelikle iirlintin herhangi bir
ticari marka, tasarim, patent veya telif hakki yasalarina tabi olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Uretici ihracatgilarimizin tasarim ve ticari marka agisindan iyi bir sekilde

korundugundan emin olmasinda fayda vardir. Hollanda Giimriikleri Hollanda’ya giren
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irlinlerin giivenlik, saglik, ekonomi ve ¢evre ile ilgili mevzuata uyup uymadiginizi kontrol

etmektedir.
Asagida kayitl liriin gruplar1 kontrole tabidir:

* Atik malzemeler

* Nesli tiikkenmekte olan hayvanlar ve bitkiler

» Kiiltiirel nesneler (sanat ve antika)

* Hayvan yemi

« Tllaglar

* Bitkiler, ¢igekler, sebzeler ve meyveler (ihracati da kontrole tabi)
* Radyoaktif maddeler ve niikleer madde

 Stratejik mallar (askeri mal ve ¢ift kullanimli-dual use-mallar)
 Silahlar ve mithimmat

Kontrollerin ne ¢ergevede ve hangi Hollandali makamlarin sorumlulugunda olduguna

iligkin bilgilere asagidaki linkten ulasilabilir:

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/customs

/safety health econ

omy and environment/introduction/summary of customs vgem tasks and the relevant mi

nistries/

Hollanda’da giimriik mevzuatimin uygulamast Vergi ve Giimriikk Idaresi

(Belastingdienst; http://www.belastingdienst.nl) tarafindan takip edilmektedir. Giimriik

islemleri ithalat¢1 ya da temsilcisi tarafindan vyiiriitiilebilmektedir. ithalatta giimriik vergisinin
yaninda bazi triinlerde 6zel tiikketim vergisi ve KDV alinmaktadir. Giimriik tarifesi tim AB
iyeleri i¢cin ayn1 iken, 6zel tiiketim vergisi ile KDV oranlar1 degisebilmektedir. Diger taraftan,
AB, haksiz ticaret uygulamalarina karst DTO anlasmalarinin iiye devletlere verdigi yetkiler
cercevesinde, ticari korunma onlemleri uygulamaktadir. AB ve dolayisiyla Hollanda tarafindan

uygulanan korunma 6nlemleri bilgilerine asagidaki web sayfasindan ulasilabilmektedir:

https://ec.europa.eu/issues/respectrules/anti dumping/stats.htm

Ayrica, KDV ile ilgili olarak, esyanin varig iilkesinde KDV yiikiimliiliigliniin
ger¢eklesmesi uygulamasi mevcuttur. Normal kosullarda AB disindan gelen {iriinlerin
Hollanda’ya girisinde giimriik beyannamesi diizenlenmesi gerekmekte olup, sonrasinda bu

tiriinlerin AB iginde serbest dolasima sokulmasi miimkiin bulunmaktadir.
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Diger taraftan, bu islem sirasinda giimriik idarelerinde ithalat isleminden dogan
KDV ’nin 6denmesi gerekmektedir. Ithalat islemi Hollandal1 bir firma adina yapiliyorsa ddenen

KDV’nin sonradan vergi iadesi seklinde geri alinmas1 miimkiindiir.

Hollanda mevzuatina gére Hollanda’da yerlesik olmayan yabanci firmalar agisindan
bahsedilen KDV iade sistemine bir kolaylik getirilmistir (Reverse-charge mechanism on
import: Article 23). Bu sayede yabanci firmalar tarafindan bir vergi temsilcisi belirlenmesi
suretiyle ithalat agsamasinda KDV’nin hemen ddenmesi zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Yabanci firmalar tarafindan Hollanda’ya getirilen iriinlerin baska bir AB iiyesi llkeye
gonderilmesi halinde bu iilkenin KDV oranina gore islem yapilmakta ve Hollanda’da ayrica
KDV 6denmemektedir. Ithalatta KDV ve reverse-charge mekanizmasi ile ilgili detayli bilgilere

asagida kayitli link tizerinden erigim miimkiin bulunmaktadir:

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/busines

s/vat/vat in the net

herlands/vat relating to purchase and sale of goods/import from non-

eu countries to the netherlands/reverse-charge mechanism on import article 23

Ihracat Rejimi

Ithalatinda konsimento, ticari fatura, bitki saglik sertifikasi (bitki ve bitkisel iiriinler),
A.TR Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Sertifikasi (tarim ve demir ¢elik {iriinleri), kontrol
belgesi (tarim iriinleri), giimriik beyannamesi gibi zorunlu belgelerin gerektigi iirlinlerin
disinda baz tirtinlerin Hollanda’ya ithalati yasaklanmis veya ithal lisansina baglanmistir. Bu
riinler stratejik tirtinler veya ¢evreye zararli liriinler (silah, mithimmat, nesli korunan bitki ve

hayvan tiirleri ile uyusturucu vb.) kategorisinde yer almaktadir.

Hollanda da bazi iiriin gruplari i¢in 6zel diizenlemeler ve izin, lisans uygulamalari
bulunmakta olup bunun disinda ihracat serbesttir. Bu kapsamda temek kurallar asagida
siralanmistir:

. Askeri ve ¢ift kullanimli {irtinler ile stratejik hizmetler kapsamindaki tiriinlere

yonelik kontrol politikas: vardir. Thracat kontrolii ihracattan 6nce yapilir.

. Kitle imha silahlarinin ve bu silahlar i¢in teslimat araglarinin gelistirilmesi ve
yayilmasina katkida bulunulacak dis ticaret faaliyetleri yasaktir.
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. Askeri veya ¢ift kullanimli mallarin ihracati i¢in lisans uygulamasi vardir.

. Hollanda, insan haklar1 ihlallerine, i¢ baskilara, uluslararasi saldirganliklara
veya istikrarsizliklara katkida bulunurlarsa askeri veya ¢ift kullanimli mallarin ihracati
i¢in lisans vermemektedir.

. Lisans verilip verilmeyecegi géz 6niine alindiginda, giivenlik ¢ikarlar1 ekonomik
cikarlardan onceliklidir.

Konuya iligskin detayl bilgiye asagidaki adreslerden ulasmak miimkiindjir:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/exportcontrole-strategische-goederen

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/customs/safety
health econ omy and environment/cdiu cluster/strategic goods/

Uyusturucularla ilgili ithal lisanslan ile ilgili ise asagidaki adresten bilgi almak

mumkiindir: https://ondernemersplein.kvk.nl/opiumontheffing-aanvragen/

Bunun disinda bazi miinferit uygulamalar olabilmektedir. Detayl tetkik i¢in asagidaki

adrese bagvurulabilir:

https://business.gov.nl/running-your-business/international-business/export/export-
documents/

Giimriuk Tarifeleri

Hollanda’ya ihrag¢ edilecek iirlinlerle ilgili giimriik vergileri, gereken sartlar ve diger
belgeler ile ilgili tiriin kodu bazinda arastirma yapmak ve bilgi edinmek miimkiindiir. S6z
konusu bilgiler Giimriik Birligi’nin bir sonucu olarak Hollanda’nin, AB tarafindan belirlenen

gimriik vergilerini uygulamasi hasebiyle AB’nin (https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/)

adresinden edinilebilir.

I¢ Vergiler

Katma Deger Vergisi-KDV: Katma Deger Vergisi, Hollanda’da “Belasting over de
Toegevoegde Waarde (BTW)” ad1 altinda uygulanmaktadir. AB’nin KDV mevzuat1 Hollanda
mevzuatina “Wet op de Omzetbelasting” (Islem Vergisi Kanunu, 28 June 1968, Stb. 1968, 329)
ile aktarilmistir. Hollanda’da piyasaya siiriilmek iizere ithal edilen her tiirlii tirlin KDV’ye

tabidir.

Asagidaki glimriik rejimlerine tabi tutulan {irlinler i¢in o rejim altinda kaldiklar siirece

KDV uygulanmamaktadir:
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. Serbest bolge ya da serbest antrepoya konulan {irtinler

. Gegici depolamaya tabi iirtinler

. Glimriik antreposuna ya da dahilde isleme rejimine sokulan {iriinler
. Gegici ithal edilen tirtinler

. Transit rejimine tabi {iriinler

Hollanda'da %0, %9 ve %21 olmak tizere 3 KDV tarifesi vardir.

%0 tarife, Hollanda'da yerlesik ve yabanci iilkelerde is yapan yabanci girisimciler igin
gecerlidir. Bu esas olarak Hollanda'dan baska bir AB iilkesine mal ticaretine yoneliktir.
Bununla birlikte %0 tarife, Hollanda'da sunulan bazi hizmetler i¢in de gecerlidir. Bunlar,
uluslararasi mal tagimaciligi hizmetleri veya AB iiyesi olmayan iilkelere ihra¢ edilen mallar gibi
sinur Otesi islemlerle ilgili hizmetlerdir. %0 tarife ayn1 zamanda uluslararasi yolcu tagimaciligi

icin de gecerlidir.

Diger taraftan asagida kayitli basliklar da %0 KDV tarifesi uygulanmaktadir: [1 2

yasindan biiylik tasinmaz mallarin_kiralanmasi veya satilmasi

. Egitim

. Saglik hizmetleri

. Spor kuliipleri

. Sosyo-kiiltiirel kurumlar tarafindan saglanan hizmetler

. Finansal hizmetler ve sigortalar

. Cocuk bakimi

. Bakim hizmetleri ve evde bakim

. Besteciler, yazarlar ve gazeteciler tarafindan saglanan hizmetler [1 Bagis

toplama faaliyetleri

%9 tarife ise diisiik tarife olarak da adlandirilir. Bu tarife, yiyecek ve igecek, tarim
irtinleri ve hizmetleri, ilacglar, kitaplar, giinliik gazete ve dergiler gibi bir¢ok yaygin {iriin veya

hizmete uygulanir.
%21 tarife yliksek veya genel (standart) tarife olarak adlandirilir.

Hollanda’da KDV ye tabi islemler yapan ancak Hollanda’da yerlesik olmayan yabanci
kisiler KDV islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla ya kayit olmali ya da bir vergi temsilcisi
atamalidir. KDV icin kayit “Belastingdienst Limburg/Kantoor Buitenland”e (Vergi Idaresi

Uluslararasi Isler Boliimii) yapilmaktadir.

Hollanda’da vergilendirilebilir bir islem (bir mal ve hizmet satis1) yapmayan yabancilar,
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Hollanda’da  o6dedikleri KDV’nin  geri  6denmesi i¢in  “Belastingdienst
Limburg/Afdeling Omzetbelasting”den (KDV Dairesi) temin edecekleri bir formla
bagvurabilmektedir. KDV uygulamalar1 ile ilgili detayli bilgilere asagida kayithi linkler
iizerinden ulasilmasi miimkiin bulunmaktadir:

https://mwww.kvk.nl/english/international-trade/all-about-vat-and-international-
business/ https://business.gov.nl/requlation/vat-rates-exemptions/

https://business.gov.nl/requlation/vat-products-services-other-eu-countries/

Ozel Tiiketim Vergisi-OTV: Ozel tiiketim vergisi (Excise tax), belirli iiriinlerin
iiretimi, Uglincl bir lilkeden ithalati ya da diger bir AB iiyesi ililkeden Hollanda piyasasina
siirlilmesi durumunda uygulanmaktadir. Bu kapsamda, iireticiler ve ithalat¢ilar Hollanda Vergi
ve Giimriik Idaresi'ne (Belastingdienst) dzel tiiketim vergileri 6demek zorundadir. Tiiketim

vergileri, tiikketici tarafindan 6denen nihai fiyata dahil edilir.

Ozel tiiketim vergileri, AB diizeyinde 92/12/EEC sayili Direktifle genel kurallara
baglanirken 6zel iirlin bazinda AB’nin ayrintili diizenlemeleri de mevcuttur. S6z konusu
mevzuat Hollanda hukukuna “Wet op de Accijns” (Ozel Tiiketim Vergileri Kanunu, 31 Ekim
1991, Stb. 1991, 561) ile aktarilmistir.

Uriinler bazinda 6zel mevzuat diizenlemeleri de mevcut olup asagidaki tiiketim mallar:
icin vergi 6denmesi gerekir:
* Alkollii i¢ecekler
* Sigara ve puro gibi tiitlin lirlinleri
* Benzin, dizel ve LPG gibi mineral yaglar
Ayrica asagida kayitli Uiriinler i¢in de 6zel olmamakla birlikte tiiketim vergisi 6denmesi
gerekmektedir:
* Azami %1,2 alkol igeren icecekler
*  Meyve ve sebze sulari
* Maden suyu
Belirli kogsullar altinda tiiketim vergisinden muaf olunmas1 miimkiin olup, detayl bilgi

asagidaki adreslerde sunulmaktadir:

https://business.gov.nl/requlation/excise-duty-consumption-

tax/?gclid=EAlalQobChMIpsaGmY?2 8AIVIR3Ch1PYwWL6EAAYASAAEQLsIPD BwE
https://www.belastingdienst.nl/bibliotheek/handboeken/html/boeken/HA/index.html
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Kurumlar Vergisi: Hollanda'da katmanli kurumlar vergisi mevcuttur. 2023 yil1 igin ilk
dilim kazang limiti yillik 395.000 avrodan 200.000 avroya indirilmis ve kurumlar vergisi orani
%15’den %19’a ¢ikarilmistir. 200.000 avro kazang iizerindeki ikinci dilim igin ise vergi orani

%?25'ten %25,8'e yiikseltilmistir.

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Tiketicinin korunmasi géz onilinde tutularak, AB igerisinde sadece AB etiketleme
mevzuatina uyan Uriinlerin pazarlanmasina izin verilmektedir. AB etiketleme mevzuati, gida,

ev geregleri, ayakkabi, tekstil vb. sektorler i¢in zorunlu etiketleme standartlar1 koymaktadir.

AB mevzuatinin yaninda Hollanda’nin 6zel diizenlemeleri de bulunmaktadir. Bunlara

gore, etiketlerin Hollandaca olmasi (ilave diller yer alabilir) zorunludur.

Ayrica, etiketleme kurallarina uygunluk ve verilen bilgilerin dogrulugu dagitim
zincirinin  her asamasinda kontrol edilebilmektedir. Kontroller, “Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport” (Kamu Saglgi, Refah ve Spor Bakanligi,
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws) ile “Voedsel en Waren Autoriteit-VWA” (Gida ve

Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu, http://www.nvwa.nl/) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Paketleme ve ambalajlama, tiiketici sagligi ve cevrenin korunmasi amaciyla, AB
tarafindan belirlenen kurallara uygun yapilmak zorundadir. Paketleme ve ambalajlamaya iliskin
temel AB mevzuati sunlardir:

» Direktif 94/62/EC (OJ L-365 31/12/1994); paketleme ve paket artiklarina dair genel
kurallar.

» Direktif 75/106/EEC (OJ L-42 15/02/1975) and 80/232/EEC (OJ L-51 25/02/1980);
paket boyutlarina dair 6zel kurallar.

*  Yonetmelik (EC) 1935/2004 (OJ L-338 13/11/2004); Gida maddeleriyle temas eden
malzemelere dair 6zel kurallar.

+ Direktif 2000/29/EC (OJ L-169 10/07/2000); Aga¢ ve diger bitkilerden yapilan
paketlere uygulanacak bitki sagligi kurallari.

Paketleme konusunda detayli bilgilere asagida kayitli baglant1 adresi tizerinden ulagsmak

mumkiin bulunmaktadir; https://www.afvalfondsverpakkingen.nl/nl

Paketleme mevzuatinin uygulanmasinda gorev alan Hollanda Kkurumlar

sunlardir:

30



http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
http://www.nvwa.nl/
http://www.nvwa.nl/
https://www.afvalfondsverpakkingen.nl/nl

Paket Hacimleri: Nederlands Meetinstituut B.V.-NMI (Hollanda Metroloji Enstitiisii,

http://www.nmi.nl)

Gida Maddeleriyle Temas Eden Malzemeler: Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en

Sport-VWS (Halk Saglig1, Refah ve Spor Bakanlig;

http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws), Ministerie van Landbouw, Natuur en

Voedselkwaliteit (Tarim, Doga ve Gida Kalitesi Bakanlig1) Voedsel en Waren Autoriteit-VWA

(Gida ve Tiiketici Uriinleri Giivenligi Kurumu, http://www.vwa.nl)

Hollanda, AB’nin standardizasyon mevzuatini uygulamaktadir. AB standardizasyon
mevzuati, yeni yaklasim c¢ercevesinde, iirlinlerin AB pazarma giriste saglik, gilivenlik,
tiikketicinin ve cevrenin korunmasi vb. agilardan uyulmasi gereken temel sartlarla siirhdir.

Uriinler igin temel sartlara uyumlu ayrintili standartlar European Committee for

Standardisation (CEN), European Committee for Electrotechnical Standardisation

(CENELEC) ve European Telecommunications Standards Institute (ETSI) tarafindan

“Uyumlastirilmis  Standartlar” olarak belirlenmektedir. Uyumlastirilmis  standartlarin
uygulanmasi ireticilerin tercihine birakilmistir. Ancak, uyumlastirilmis standartlara uygun
iiretilen iriinlerin zorunlu temel standartlara uygun iretildigi varsayimindan yararlanir.
Standardizasyon mevzuatina uyum, iiriinlerin ithalati asamasinda kontrol edilebilecegi gibi

piyasa gozetimi yoluyla da denetlenebilmektedir.

Her AB f{yesi iilkenin uygunluk degerlendirme siireclerinde gorevli onaylanmis
kuruluslar1  vardir. Hollanda’nin standardizasyon konusunda akreditasyon kurulusu

“Nederlands Normalisatie Instituut-NEN”dir (Hollanda Standardizasyon Kurumu,

http://www.nen.nl). Ayrica, iriinler bazinda ¢ok sayida onaylanmis kurulus bulunmaktadir

(https://kidv.nl/information-onpackaging).

Teknik Engeller

Piyasaya arz edilen tiim iirlinlerin glivenli ve kaliteli olmasini saglamak tlkelerin en
temel oncelikleri arasindadir. Bu amagla, tiriinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar
ve teknik diizenlemeler) ile iiriinlerin bu kriterlere uygun firetildigini belgeleyen uygunluk

degerlendirmesi islemlerine giliniimiizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
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diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye
katkida bulunan, insan can ve mal giivenligini korumay1 amaglayan, modern ekonominin ve

standardizasyon sisteminin temel taglaridir.

Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi
islemleri cogu zaman insan sagligi ve giivenligi gibi mesru amaglarin 6tesinde ticarette teknik
engeller olarak adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere
yol agmaktadir. Uluslararasi kabul gormiis standartlardan farkli teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kilinmasi bu alandaki en 6nemli
sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu diizenlemeler ihracatci
firmalar agisindan ek kiilfet ve maliyetlere de yol agmakta ve rekabet edebilirliklerini
giiclestirmektedir. Thracatta karsilastigimiz ticarette teknik engellerin dnlenmesi, siirdiiriilebilir

ithracat artisinin saglanmasi agisindan da 6nemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanlig: Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii

internet sayfasinda konu ile ilgili ayrintili bilgi mevcuttur (https://teknikengel.gov.tr/).

Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesi, ihracatcilarimizin ticarette teknik engeller
alaninda yararlanacagi ve etkin olarak kullanacagi temel bir platform olarak yapilandirilmistir.
Bu ¢ercevede; ihracata konu iilkenin ticarette teknik engeller uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiyag duyulan iilke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler
Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilagilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanligimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesine iiyelik
suretiyle ilgilenilen iilke ve {irlin gruplarina iliskin taslak diizenlemeler e-posta ile giinliik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger iilke
diizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller

Internet Sitesine iiyelik {icretsizdir.
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KAYNAKCA

1. ITC TRADEMAP: https://www.trademap.org/Index.aspx
2. T.C. TICARET BAKANLIGI
3. TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI

YASAL UYARI: Bu rapor Birligimiz uzmanlar1 tarafindan giivenilir olduguna inanilan
kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilmak suretiyle, sadece bilgilendirme
amactyla hazirlanmistir. Bu rapor ve i¢indeki bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak olusacak zararlardan Birligimiz higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Birligimizin
yazili izni alinmaksizin herhangi bir kisi tarafindan, herhangi bir amagla, kismen veya tamamen

cogaltilamaz, dagitilamaz veya yayimlanamaz. Tiim haklarimiz saklidir.
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